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Ta nahor orodij vam ponuja vse'na enem
mestu za vse vase digitalne potrebe, s kat-
erimi se hoste lahko soocili z izzivi prihod-
nosti. Tukaj boste nasli vse, kar potrebu-
jete, ne glede na to, ali zelite povecati svojo
prepoznavnost, pridobiti in zadrzati clane
ali izvesti kampanjo na digitalnem podrocju.






V dobi hitrega tehnoloSkega napredka in spreminjajocih se druzbeno-ekonomskih razmer so sindikati

na odlo¢ilnem razpotju. Tradicionalni nacini dela niso ve¢ tako uginkoviti kot so bili nekog. Strukture in
metode, na katerih je neko¢ temeljila nasa ucinkovitost, so na preizkusnji zaradi raznolikih dejavnikov,
kar zahteva temeljit pregled nasSih strategij in pristopov. Zdaj, bolj kot kdaj koli prej, je poziv k digitalnemu
sindikalizmu nujen in pomemben.

Ta nabor orodij je plod obseznega dvoletnega projekta, ki ga je izvedla Evropska konfederacija sindika-
tov (ETUC). Financirala ga je Evropska unija, njegov namen pa je pomagati nacionalnim sindikatom pri
soocanju z izzivi digitalnega sveta, poveCevanju Stevila ¢lanov ter ohranjanju njihovih temeljnih vrednot.
Med izvajanjem projekta smo spoznali nekaj resniénih tezav, s katerimi se soodajo sindikati. Stevilo &lan-
ov upada, zlasti med mladimi. Nove prekarne oblike zaposlitve, veCja proznost trga dela in platformizacija
otezujejo dostop sindikatov do delavcev. Pandemija covida-19 je pospesila premike v smeri dela na dalja-
vo in nestandardnih oblik zaposlovanja, hkrati pa je zmanjSala skupnostne prostore velikih delovnih mest,
kjer je neko¢ cvetela sindikalna solidarnost. Zaradi vsega tega se sindikati vse teZje povezejo s ¢lani.
Vzporedno s tem vzpon skrajno desnih ideologij neposredno ogroza temeljna nacela socialne praviénosti
in delavske pravice, ki jih zagovarjajo sindikati.

Svet okoli nas se nenehno spreminja, to pa neposredno vpliva na nase Zivljenje, delo in komunikacijo. Ali
se sindikati spreminjajo dovolj hitro, da lahko sledijo tem spremembam? Ali smo sploh pripravljeniin si
Zelimo iti na to pot prenove?

Za uspesno spopadanje z danasnjimi izzivi morajo sindikati osvojiti digitalna orodja in nove nacine nago-
varjanja ljudi, razviti morajo nove strategije vklju¢evanja in inovativne tehnike pridobivanja novih ¢lanov.
Namen tega nabora orodij se skriva ravno v tem okviru: da bi sluzil kot nac¢rt za oddelke za stike z javnos-
tjo in osebje v kampanjah, ki si prizadevajo poziviti svoje sindikate ter povecati njihov vpliv v digitalnem
okolju.

Vpogledi, opisani na teh straneh, niso abstraktne teorije, temve¢ prakti¢na modrost, pridobljena iz skup-
nih izkuSenj petih nacionalnih delavnic, navodil usmerjevalnega odbora naSega projekta ter neprecenl-
jivih prispevkov ¢lanov ETUC. Predstavljajo strnitev pridobljenih spoznanj, opredeljenih najboljSih praks
in inovativnih strategij, namenjenih soo¢anju z izzivi naSega Casa. Gre za prakti¢ne nasvete in strategije, ki
bodo sindikatom pomagali uspevati v digitalni dobi.

Naj vam ta nabor orodij predstavlja navdih in opolnomocenje ter naj vodi k prenovi sindikatov in prihod-
nosti, v kateri bodo sindikati v digitalni dobi delovali kot Zivahni zagovorniki socialne pravi¢nosti in enako-
sti.

V znak solidarnosti,

Tea Jarc, konfederalna sekretarka ETUC
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POMANJKANIJE
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1. izziv: Pomanjkanje virov

Pomanjkanje financ¢nih in ¢loveskih virov, opreme
ter usposobljenosti obstojeCega osebja predstavl-
jajo za Stevilne organizacije najvecjo tezavo pri
digitalnem komuniciranju in pridobivanju ¢lanov.
Ceprav se lahko razseZnost te tezave razlikuje, se
pogosto zgodi, da je ena oseba odgovorna za vse,
kar je povezano s komunikacijami, od pisanja spo-
rocCil za javnost do ustvarjanja objav na druzbenih
omrezjih in upravljanja spletnega mesta organizaci-
je.

Vsaka od teh nalog zahteva zelo razli¢na znanja

in spretnosti ter usposobljenost, zaradi ¢esar je
kljuénega pomena imeti dovolj izkuSenega osebja
in sredstev. To Se posebej velja za stalno spremin-
jajoci se digitalni svet, kjer se je treba nenehno
prilagajati novim funkcijam in orodjem ter kjer lah-
ko en nabor spretnostiin znanj ez no¢ zastara. Kaj
lahko storite, Ce so vaSa sredstva omejena?

1. resSitev: Povecanje sredstev postavite za pred-
nostno nalogo organizacije

Do rasti ne morete priti zzmanjSanjem sredstev.
Vc¢asih komunikacijska in digitalna orodja privedejo
do omejenih ali nezazelenih rezultatov, zaradi ¢esar
odlocevalci sklepajo, da so ta orodja neucinkovita.
V resnici je pomembno vlagati v digitalno prido-
bivanje €lanov, saj to vodi do vecjega Stevila ¢la-
nov, ki lahko vlozijo ve¢ sredstey, to lahko izboljSa
komunikacijo ter privede do vecCjega Stevila ¢lanoy,
kar vodi k boljSi komunikaciji in tako dalje.

Kljucnega pomena je prepricati vodstvo, da je
to pomembno. Sindikati so povedali, da je vred-
nost teh orodij razlicnim generacijam delavcev
tezko dokazati. Vendar je dovolj, ¢e pojasnite, da
ta orodja ne nadomescajo obstojecih prizadevanj,
temvec jih izboljSujejo. Po besedah sindikalnih
aktivistov je bilo najtezje prepri¢ati vodstvo naj z
ukrepi nadaljuje kljub temu, da digitalni ukrepi niso
bili takoj u€inkoviti. Lahko traja vec let organiziran-
jain nacrtovanja, preden najuspesnejSe digitalne
kampanje sploh obrodijo sadove.

2. reSitev: Bodite ustvarjalni

Kadar imate premalo sredstev, morate biti ustvar-
jalni pri tem, da karseda povecate ucinek kam-
panje. To pomeni, da vsebino ustvarijo ljudje na

terenu in da poveste dobro zgodbo. Dobra zgodba
temelji na primerih resni¢nih ljudi in na tem, kako
so nanje vplivale dolo¢ene politike, ter, Se pomem-
bneje, na njihovih zgodbah o nasprotovanju.

Kadar pripovedujete zgodbo in nimate veliko
¢loveskih virov, lahko sporocila avtomatizirate tako,
da nacrtujete, kdaj bodo poslana. Podobno kot pri
nacrtovanju obrokov, si pripravite vse sestavine

in nato izdelajte nacrt za cel teden, da potem ne
boste imeli tezav s pravo¢asno objavo.

Litovski kolegi so z nami delili zgodbo o tem, da za
svojo kampanjo za dvig plac in boj proti kerupciji niso
imeli veliko sredstev. Aktivisti so izdelali preproste slo-
gane in slikovno gradivo, ki je temeljijo na kampanjah v
Severni Ameriki in Italiji. Slike ¢érnega laboda z nap-
isom »work to rule« (bela stavka) so bile poslane v dig-
italni obliki in natisnjene v fizi¢ni obliki, da so delavei,

ki so sodelovali v kampanji, imeli ob¢utek vkljucenosti.
Aktivisti so kupili ogledala in jih postavili pred delovna
mesta politikov, da bi jim pokazali, da so oni tisti, ki
zavirajo napredek. Ko so se protesti stopnjevali, so
morali nekateri ministri odstopiti. To je primer ustvar-
jalnega ukrepanja, ki ni stalo veliko denarja, vendar se
je izkazalo za zelo ucinkovito.

3. resitev: Delujte stratesko in si postavite jasen
cilj

Zdaj, ko ste izvedbo kampanje in sporodila postavili
za prednostno nalogo ter ste pregledali sredstva,
ki jin imate (ali nimate) na voljo, je ¢as, da delujete
strate$ko in v okviru svojih zmoZnosti ter poskrbite,
da bo kampanja uspesna.

To se za€ne z dolocitvijo jasnega cilja. Digitalnim
ekipam je pogosto postavljen cilj »ozaveS&anja«
ali »viralnega Sirjenja«. To nista cilja! Razlika med
nejasnim upanjem in digitalnim ciljem je vtem,

da se osredotocite na vprasSanje, kaj specificnega
in merljivega lahko digitalna orodja sama po sebi
dejansko dosezejo ter poiScete prave taktike, da to
dosezZete.

Ta cilj mora biti dosegljiv v realnih razmerah in mora
biti specificen. Nima smisla, da se borite za »spre-
membo, »izboljSanje« ali »mobilizacijo delavcev,
saj so te ideje preveé abstraktne. Lahko poskusite:
»povecati Stevilo sledilcev na druzbenih omrez-

jih za 20 %«, »doseci vkljucCitev petih sprememb v
novo zakonodajo«, »mobilizirati 2500 delavcev za



demonstracije«.

Zavestno se odlocite, da boste zaposlili strokovn-
jake za stike z javnostjo in izberite prave kanale, s
katerimi lahko komunicirate. Nemogoce je narediti
vse, zato ugotovite, kje so vasi ¢lani, ter jih po-
skuSajte doseci. Ne ustvarjajte vsebine na TikToku
in ne posiljajte e-postnih novicnikov, e se vam ta
metoda ne zdi uc¢inkovita.

4. resitev: Sklepajte zaveznistva

NajboljSe kampanje ne nastanejo med delom

v zgolj eni pisarniski stavbi. Klju¢no je razdeliti
vodenje. Pooblastite vodje iz drugih podruznic,
delovnih mest ali celo zaveznikov, da vam bodo po-
magali deliti in voditi obveS¢€anje o vasi kampaniji.

Vsaka kampanja mora biti zasnovana tako, da se

ji je mogoce zlahka pridruziti. Na voljo morajo biti
orodja, ki jih lahko voditelji in aktivisti uporabijo, da
delijo vaSe gradivo. Razmislite o tem, da ustvarite:

* pogovorne tocke,

e Ze pripravljene objave za druzbena omrezja,
¢ slikovno gradivo, ki ga je mogoce deliti,

e peticije,

e infografike,

e podatke za stik za vse, ki Zelijo sodelovati.

Opredelite svoje nasprotnike. Biti morate natanéni,
tako kot pri ciljih kampanje. Kdo so vaSi nasprotniki
v tej kampaniji? Ali so to lokalni organi upravljan-
ja? Ali so to skrajno desne politi¢ne sile? Evropski
svet? To je skupina, ki jo morate bodisi prepricCati ali
doseci, da se umakne, da boste lahko dosegli svoje
cilje.

5. resitev: Prilagajajte se, da boste uspesni
Zadnja stvar, ki je potrebna, da bo kampanja us-
pesna, je, da se prilagajate na podlagi pridobljenih
izkuSenj. V¢asih so kampanje in uporaba digitalnih
orodij uspesnejSe, kot ste pri¢akovali, vendar so to
redki primeri. Ko uvedemo novo digitalno orodje,
se pogosto zgodi, da ne doseze Stevilk, ki smo si jih
zamislili. Za uspesno spremembo je potreben Cas.
Ce boste prehitro odnehali, je to napaéno. Morate
se prilagoditi, ne pa ustaviti. Za uspesno sprem-
embo je potreben &as.

Evropska konfederacija sindikatov (ETUC) je dober
primer prilagajanja novim razmeram. Z novim orodjem
za peticije so se lahko delavei in podporniki digitalno
vkljuéili v resevanje evropskih vprasanj, nekateri

celo prvic. Stevilo podpornikov v zbirki podatkov se

je poveéalo, vendar je bilo se vedno treba odpraviti
nekaj pomanjkljivosti, da bi to novo orodje kar najbolje
izkoristili. Od takrat potekajo razprave o tem, da bi
orodju dodali razlicne storitve razpoSiljanja in storitve
druzbenih omreZij, kar bi pomagalo odpraviti nekat-
ere pomanjkljivosti orodja in bi orodje v dolgorocnem
smislu postalo ucinkovitejse.
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2. izziv: Sledenje tehnoloskemu
napredku

Hitre in stalne spremembe metod komuniciranja:
nenehno spreminjajoCim se trendom komuniciranja

je tezko slediti. Orodja lahko zastarajo, Se preden so
razvita. Vendar to ne pomeni, da izzivov ni mogoce
premagati. Nekateri med nami imajo zZe obstojecCa znan-
jain spretnosti na podrocju digitalnih orodij, drugi pa

so popolni novinci. Ni nujno, da so razlog za to gener-
acijske razlike, ¢eprav lahko imajo tudi te pomembno
vlogo. Kljuéno je, da se prilagodite in se naucite upora-
bljati nove tehnologije, ki vam lahko pomagajo pri delu.

1. resSitev: Usposabljanje in izobrazevanje

Ce vasi vodstveni delavci ali zaposleni pripadajo
generaciji, ko se Stevilna digitalna orodja Se niso
uporabljala, sta usposabljanje in razvoj najboljsi
nacin, da se z njimi seznanijo in jih zacnejo upo-
rabljati. Vodstveni delavci, ki tovrstnih orodij ne
uporabljajo pri svojem vsakdanjem delu, se bodo
temu morda uprli. Vendar lahko izobrazevanje o
pomenu digitalnih orodij odlocilno vpliva na to, ali
boste pridobili njihovo podporo ali boste morali dig-
italizacijo opustiti.

ETUC je v sodelovanju z ETUI Education pripravila
usposabljanje o digitalnih orodjih za komunici-
ranje in pridobivanje novih ¢lanov v sindikat. Na teh
usposabljanjih so predstavljene najboljSe prakse
sindikatov, ki so uspesno uporabili digitalna orodja,
pa tudi zgodbe o primerih, ko stvari niso delovale
najbolje. Lepo je imeti orodja, vendar niso prevec
udinkovita, e jih ne znate uporabljati. Ce se Zelite
prijaviti na ta usposabljanja, se obrnite na ETUI
Education na tej povezavi.

2. resitev: Izberite orodja, ki omogocajo napredek
Prilagodite svoje strategije nacionalnim razmeram:
najprej ugotovite, katere platforme so priljubljene

v vasi drzavi in katero ciljno skupino zelite doseci.
Kdo uporablja katera omreZja v drzavi lahko ugoto-
vite iz novic ali celo iz evropskih javnih podatkovnih
zbirk, kot je Eurostat. Nekaj porocil o uporabi
druzbenih omrezij v EU lahko najdete na tej poveza-
VI.

Oglejmo si nekaj primerov orodij:

Spletna mesta

Spletno mesto vaSe organizacije predstavlja
pomemben del vase spletne prisotnosti. Vsebovati
mora bistvene informacije o zgodovini, strukturi,
poslanstvu in dejavnostih vase organizacije ter
podatke za vzpostavitev stika z vami.

e Oblika spletnega mesta naj bo jasna in intu-
itivna, da bodo obiskovalci zlahka nasli to, kar
iS¢ejo.

e Spletno mesto naredite vizualno privlaéno tako,
da uporabite visokokakovostne slike, jasno
postavitev, upoStevate graficne smernice vase
organizacije itd.

e Poskrbite, da je spletno mesto prijazno mo-
bilnim napravam: to pomeni, da se morata
postavitev in funkcionalnost splethega mesta
prilagajati razlicnim velikostim zaslonov in
omogocati brezhibno izkusnjo ne glede na to,
na kateri napravi uporabnik dostopa do spletne-
ga mesta.

e Poskrbite, da je vase spletno mesto dostop-
no vsem uporabnikom, tudi invalidom. To je
pomembno, saj mora biti spletno mesto vkl-
juCujoCe za vse uporabnike. V ta namen vkl-
jucite funkcije, kot so nadomestno besedilo za
slike, navigacija s tipkovnico ter zagotavljanje
zdruzljivosti z bralniki zaslonov.

e Optimizacija za iskalnike (SEQ): Optimizacija
vsebine in strukture spletnega mesta za iskalni-
ke izboljSa njegovo vidnost in uvrstitev v rezu-
(tatih iskanja. To vkljuCuje uporabo ustreznih
kljuénih besed, meta oznak in opisnih naslovov
URL ter redno posodabljanje vsebine, da bo ta
azurnain ustrezna.

e Vkljucite analiticno programsko opremo, kot
je Matomo, da boste lahko spremljali promet
na spletnem mestu, vedenja uporabnikov in
metrike sodelovanja. S pomocjo teh podatkov
boste lazje sprejemali odloditve, prepoznavali
podrocja za izboljSave in izmerili u¢inkovitosti
vsebine.

e Opredelite, kakSen naj bo cilj prve strani splet-
nega mesta. Ali je namenjena privabljanju novih
¢lanov? Ali naj zagotavlja klju¢ne informacije
obstoje¢im ¢lanom? Ali naj predstavlja vase
dejavnosti? Vse, kar ne sodi v okvir doloCene-
ga cilja, morate prestaviti drugam na spletno
mesto.

e CRM: Sistem za upravljanje odnosov s stiki je


https://www.etui.org/listing/training?f%5B0%5D=edutopics:2537
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240319-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240319-1

zbirka podatkov, ki lahko tudi poSilja sporocila
prek e-poste ali prek aplikacije WhatsApp in
telefonskih klicev. Enostavna zbirka podatkov
je boljsa kot nobena zbirka podatkov, CRM pa
je Se posebej uporaben zato, ker se lahko ciljno
usmerite na dolocene ljudi na dolo¢enih mes-
tih. Na ta nacin lahko vidite, kateri podporniki
so najbolj dejavni, in jim omogocite, da delijo
vaSa sporocila.

Poskrbite za to, da bo jasen namen tovrstnega
sistema. Nekateri sindikati so povedali, da se
je nalozba v CRM izkazala le kot draga napa-
ka. Zakaj bi vsak mesec placevali za nekaj, Ce
ne potrebujete mikrociljanja ali posebnega
prilagojenega obveSCanja? S tem ne Zelimo om-
alovazevati sistemov CRM, temvec¢ vas Zelimo
opozoriti, da morate vedno najprej izbrati cilje,
nato pa Sele orodja.

* Ne pozabite dodati gumba za v€lanitev v sind-
ikat!

Celovit primer komunikacijskega spletnega mesta

je delo italijanskih kolegov, ki urejajo spletno mesto
Collettiva. Na njem je mogoce najti vse, kar zadeva
delo, pravice, gospodarstvo, okolje, socialna vprasanja,
blaginjo, kulturoe in mednarodna vprasanja. Spletno
mesto www.collettiva.it ponuja raznovrstne novice,

da bi bili ljudje obvesceni in na teko¢em z vprasaniji,
ki so pomembna za sindikat CGIL, njegove ¢lane ter
civilno druzbo. Spletno mesto vklju¢uje multimedijsko
platformo za predstavitev preoblikovanj in prizadevanj,
sporov in obsodb, pa tudi zmag in dobrih praks, idej

in predlogov, vrednot in moZnih utopij. Cilj spletnega
mesta je z videoposnetki, podkasti, porocili, zgodbami,
kolumnami, oddajami v Zive, druzbenimi emrezji in
poglobljenimi analizami celotno delavsko gibanje znov:
postaviti v sredisce, kjer bi moralo biti.

Kolegi iz sindikata OPZZ so s pomocjo CoopTech Hub-a
(poljskega centra za zadruzno tehnologijo) ustvarili
klepetalnega robota za njihovo spletno mesto, ki upo-
rabnikom odgovarja na specificna vprasanja o delovnih
pogojih. Klepetalni robot Nadzieja poskusa odgovoriti
na vprasanja ali navesti povezavo do ustreznih infor-
macij, vkljuéno s tem, da sprasevalcu svetuje, naj se
pridruZzi sindikatu. V prvih Sestih mesecih po uvedbi je
pomagal 150.000 uporabnikom.

Druzbena omreZja

Druzbena omreZja so izredno pomembna za splos-
no prepoznavnost in posredovanje vaSega sporoci-
la ¢lanom ter odloCevalcem. Sodobno kampanjo je
izredno tezko (ne pa nemogoce) izvesti brez prisot-
nosti na druzbenih omrezjih.

Na kratko naj omenimo, da je vsako druzbeno
omrezje primerno za ciljno usmerjanje na dolo¢eno
obcinstvo in deluje boljSe v doloCenih okoliS¢inah.
V nekaterih drzavah je na Facebooku in drugih
druzbenih omrezjih, kot je TikTok, veliko ljudi iz
mlajSih generacij. Pomembno je, da vedno izberete
svoje ciljno obc¢instvo in jasno zacrtate svoje cilje,
preden se odlocite, katera druzbena omreZja boste
uporabili za svojo kampanjo.

Kot sploSen primer naj povemo, da uporaba Twit-
terja (X) za neposreden nagovor delavcev v proiz-
vodnji morda ni najboljSa izbira. Videoposnetek, ki
je videti zelo profesionalno, morda ne bo primeren
za TikTok, bo pa zelo sprejemljiv za LinkedIn, in tako
naprej. Vedno opredelite svoje cilje in prilagodite
svoje sporocilo.

Zelo u¢inkovit nacin za navezovanje stikov z delavei
migranti je lahko na primer uporaba skupin aplikacije
WhatsApp, kar se je zgodilo v primeru italijanskih kole-
gov iz sindikata CGIL. V sindikatu CGIL-FLAI so sprem-
ljali objave na TikToku in Facebooku (v angleséini,
italijans¢ini in pandZabs$¢ini), da bi razumeli razmere
delaveev migrantov na terenu in bi jih Iahko povabili v
skupine aplikacije WhatsApp, ki so namenjene resevan-
ju njihovih specifi¢nih teZav.

Drug primer je, ko so kolegi iz sindikata UNI-SEEOC
uporabili skupine na Facebooku, da so neposredno
nagovorili ¢lane v podjetjih, ki bi jim spremembe na
njihovem delovnem mestu koristile. Podatke so poiska-

li neposredno na Facebooku in delavee povabili, da
spregovorijo o svojih tezavah.




Aplikacije

Aplikacije so lahko zelo uporabne ali pa sploh ne.
Nekateri sindikati so npr. porocali, da je njihova
izdelava zelo draga, njihovi ¢lani pa jih kljub temu
niso uporabljali. Vendar so bile nekatere med njimi
tudi uspesne, na primer:

Platforma za élanstvo v sindikatu CGIL - Digita App
¢lanom omogoéa, da se zlahka seznanijo s sindikalnimi
pobudami ter enostavno izpolnijo obrazce za brez-
poselnost in druge socialne prejemke iz italijanskega
sistema socialnega varstva. To vkljucuje porodniska
nadomestila, izobraZevalne storitve za otroke itd.

Poljski kolegi iz sindikata OPZZ so s pomocjo CoopTech
Hub-a izdelali aplikacijo za izboljSanje upravljanja
sindikata, v kateri lahko ¢lani komunicirajo, glasujejo,
placujejo prispevke, dodeljujejo naloge in ustvarjajo
dogodke. Zdruzuje 150 sindikalnih skupnosti iz vseh
panog, ki so zdruZene v sindikatu OPZLZ

Novicniki in ciljno usmerjena e-postna sporocila
Novi¢niki so lahko Se vedno zelo dober nacin, da
prepricate podpornike, da kliknejo na vase kam-
panje in jih podprejo.

e PrepriCajte se, da ljudem zagotavljate tiste
informacije, ki jih zanimajo (lahko vkljucite tudi
kljucnike, povezane z vpraSaniji, na katera se
lahko narocijo).

¢ Ciljno usmerjena e-sporocila so Se vedno eden
najboljSih naCinov za nagovarjanje ¢lanov
namesto bolj neosebnih aplikacij druzbenih
omrezij, kot sta Facebook ali Twitter (X).

e Pazite, da se mnozi¢na e-poStna sporocila ne
znajdejo v nezeleni posti, kar se lahko zgodi, e
jih ne poslje resni¢na oseba. Eden od nacinov,
kako zaobiti filtre za nezeleno posto, je uporaba
oznake iz zbirke podatkov, ki v sporocilo sa-
modejno vnese ime osebe.

Italijanski kolegi so organizirali uspesno ciljno usmer-
jeno e-postno kampanjo in uspeli ustvariti »popoln
vihar«, saj so blokirali spletne nabiralnike oblikovalcev
politike (vcasih lahko cilje laZje desezemo, ¢e gremo
komu na Zivee) in hkrati ustvarili povratno zanko tako,

da so svoje ukrepe delili na druzbenih omrezjih ter k
sodelovanju privabili sveje podpornike prek skupin
aplikacije WhatsApp.




3. izziv:

UPORABA
PODATKOV ZA
SPREJEMANJE
ODLOCITEV
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3. izziv: Uporaba podatkov za spre-

jemanje odlocitev

Vsak sindikat ima na voljo razli¢ne podatke, kot so
podatki o ¢lanih ali finan¢ni podatki, in celo dostop
do javnih podatkov. Nekaj drugega pa je vedeti, kaj
storiti s temi podatki. V tem razdelku so opisani
nacini uporabe informacij, ki jih ze imate, in podat-
ki, ki jih morate zbrati, da boste lahko sprejemali z
dokazi podprte odlocitve o svojih ukrepih. Znanje je
mo¢, vendar le, Ce ga pravilno uporabljate.

1. resSitev: Pridobite podatke o svojih ¢lanih

Si zelite pridobiti ve¢ ¢lanov? Toda sploh ne veste,
kateri delavci so ze vklju€eni v sindikate, kdo so in
kje delajo?

Poskrbite, da ima vas sindikat posodobljeno zbirko
podatkov o svojih ¢lanih. Osebne podatke o ¢lanih
morate lociti glede na starost, spol, sektor trga dela
in druge pomembne informacije. S tem si ne boste
zgolj zagotovili jasnega profila delavcey, ki so Clani
sindikata, temve¢ boste tudi opredelili trende na
trgu dela in glavne potenciale ter nastajajoCe sek-
torje za pridobivanje novih ¢lanov. To je bistveno za
to, da boste lahko prilagodili kampanje, namenjene
novim ¢lanom.

2. resitev: Izberite prava orodja za zbiranje podat-
kov

Zbiranje podatkov je pomembno, vendar ni vsak
podatek ustrezen ali uporaben. Sindikati morajo
natan¢no vedeti, katere podatke bodo potrebovali,
da bodo lahko dosegli svoje cilje. Za lazjo odlocCitev
si zastavite nekaj vprasanj: Katere podatke
pogresate, ki bi bili zares koristni? Ce bi te podatke
imeli, kako bi to spremenilo vaso strategijo? Ce
nimate odgovora, potem Se ni Cas za to, da zacnete
zbirati podatke. Prvi korak je vedno to, da veste,
zakaj informacije potrebujete.

Ko enkrat veste, zakaj zelite zbirati podatke, je Cas,
da izberete, kako jih boste pridobili. Vse, kar morate
storiti, je, da zastavljate vprasanja!

Ankete in vprasalniki

Enostaven nacin zbiranja povratnih informacij o
vasih pobudah in politikah je uporaba anket in
vpraSalnikov. Sledniji so prav tako odlicen nacin, da
nagovorite svoje ¢lane in podpornike ter jim po-

kazete, da vam je mar za to, kaj si zelijo in potrebu-
jejo odvas.

Peticije

Kolikor vemo, so peticije ena najstarejSih oblik
solidarnosti, ki jo ljudje uporabljajo za spreminjanje
osebnih razmer. Podatki iz zgodovine kazejo, da so
zasuznjeni delavci, ki so gradili piramide v Egiptu,
svoje gospodarje s peticijo prosili za boljSe delovne
pogoje. Danes so peticije Se vedno pomembne, saj
so enostaven nacin za to, da z zdruzevanjem pod-
pornikov, ki si prizadevajo za skupen cilj, pridobimo
koristne podatke.

Obstaja zmotno prepric¢anje, da peticije niso ve¢
koristne, vendar je jasno, da lahko z njimi doseze-
mo dva glavna cilja: bodisi odlo¢evalcem povemo,
naj nekaj storijo, in/ali zbiramo podatke o podporni-
kih ter jih povabimo k nadaljnjim ukrepom.

Tukaj je nekaj nasvetov za pripravo uspesnih peticij:

Zastavite si dosegljiv cilj: Dose¢i zmago, ki je mogoca v
dejanskih razmerah

Kako napisati peticijo, ki bo dosegla svoje cilje?
Prva in najbolj oCitna reSitev je, da si zastavite cilj,
ki ga je dejansko mogoce doseci v resni¢nem svetu.
Peticije za »odpravo kapitalizmac, »izkoreninjenje
svetovne lakote« ali »izgradnjo delavske utopije«

se morda zdijo stvari, ki si jih zelimo, vendar petici-
ja z dovolj podpisi nikakor ne bo mogla zagotoviti
dovolj hrane za vse. Poskusite s peticijo, kot je:
»Omogocite delavcem druzbe Ryanair, da lahko na
delovhem mestu pijejo vodo« ali »Povejte svojemu




poslancu Evropskega parlamenta, naj glasuje proti
novim varcevalnim ukrepomz«.

Usmerite zahtevo: Usmerite se na pomembne odlocev-
alce

Ne pozabite, da je druga beseda za peticijo tudi
zahteva. Mnogi ustvarjalci peticij naredijo napako v
tem, da svoje zahteve ne usmerijo pravilno. S pet-
icijo se obrnemo na nekoga, toda na koga? Peticije
ne bi smeli predlagati samo »vladi«, »Zdruzenim
narodom« ali celo »sindikatu«. Usmerite se na
posameznika ali posameznike, ki imajo moc¢, da
dosezejo Zelene spremembe. Ce boste peticijo
predlozili tem posebnim odlo¢evalcem, boste
vplivali na njihovo razmisljanje in dejanja.

Hrvaski kolegi iz sindikata SSSH so pred kratkim
izdelali lastno platformo za peticije. Na platformi je
mogoce dodati lastna vprasanja, Ki jih nato naslovijo na

prave ljudi v nacionalnem okviru. Veé lahko izveste

Peticija naj bo kratka in jasna: Vase zahteve ne smejo
biti skrite pod obseznim besedilom

Paziti moramo na to, da ne poskuSamo razloziti
vseh vidikov besedila peticije. Peticija mora biti
kratka, jedrnata in jasna. Ne piSete politiCnega
dokumenta, temvec¢ zahtevo. Na zacetku navedite
nekaj konteksta, da bodo vsi razumeli, zakaj je to
vprasanje problemati¢no, nato pa takoj preidite na
zahtevo.

Bolgarski kolegi iz sindikata CITUB in PODKREPA so na
primer z naslednjimi jasnimi zahtevami zbrali ve¢ kot
100.000 podpisov v podporo delaveem v energetiki in
rudnikih:

o Jagotovite dovolj ¢asa za nemoten prehod

 Preucite priloznosti za energetsko neodvisnost

o Jagotovite sodelovanje delavcev, dobro placana
delovna mesta, boljse delovne pogoje in jasen nacrt
za kompleks Maritsa East

Ne pozabite, da ni ni¢ narobe, ¢e na dnu navedete
povezavo, ki podpornike, ki zZelijo izvedeti veC in te-
meljito razumeti zadevo, napoti na vse referencne
in povezane dokumente.

Okrepite ¢ustva: Jeza in ogorcenost ljudi spodbudita,
da se uprejo krivicam

Jeza je eden od nasih naravnih odzivov na krivi-
co, zato ni ni¢ narobe, ¢e jasno pojasnimo, zakaj
bi morali biti jezni zaradi dolo¢enega vpraSanja.
Custva pripomorejo k vegji vklju&enosti v kampan-
jo, zato se ne bojte napisati Cesa pretresljivega in
sugestivnega. Ce morajo vlade zaradi evropskih
pravil varCevanja zmanjSati sredstva za zdravst-
veno varstvo vasih starSev ali izobrazevanje vasih
otrok, medtem ko place direktorjev rastejo, imate
VSO0 pravico, da aktivistom sporocite, da je to treba
ustaviti.

Nadaljnje ukrepanje: Poskrbite, da bodo vasi podporni-
ki Se naprej vkljuceni v kampanjo

Po tem, ko ste peticijo predlozili, poskrbite, da
boste ohranili zagon in krepili obCutek skupnosti
med tistimi, ki so jo podpisali. V nadaljevanju je ne-
kaj nasvetov, kako podpornike ohraniti motivirane
in vklju¢ene v vaso kampanjo:

e |zrecite dobrodoslico novim podpornikom: jas-
no jim povejte, da so zdaj del vaSe aktivistiCne
skupine.

¢ Dodaijte kljucne statisti¢ne podatke: pokazite,
kaj ste kot organizacija Ze dosegli.

e Pojasnite nadaljnje korake: podpornikom posl-
jite sporocila z navodili o tem, kako se lahko
vkljugijo.

¢ Predstavite svoje zmage in najnovejSe infor-
macije: podpornike opozorite na vsak korak
kampanje.

¢ Dodajte logotipe drugih organizacij, ki vas pod-
pirajo, in delite nacrte z njihovimi kontakti.

¢ Prosite svoje podpornike, naj vam pomagajo
zbrati ve& podpisov. Ze zdaj ste jih prepri¢ali,
zato jih vkljucite, saj lahko z mnozi¢nim zunan-
jimizvajanjem dosezete multiplikativni u€inek.
Ne bodite srameZljivi in jih prosite, naj se
pogovorijo s svojimi prijatelji, druzinskimi ¢lani,
sodelavci itd. ter jim predstavijo peticijo.
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Tudi primeri iz nedavne kampanje ETUC ponazarjajo,
kako ohraniti vkljuéenost podpornikov. Na pariskih in
bruseljskih demonstracijah proti varcevalnim ukrepom
so s peticijami pridobivali podpornike in vkljucevali
nove ¢lane. Ko so ¢lani ETUC korakali po ulicah, so
podporniki, ki so podpisali peticije, pred in na dan

demonstracij prejemali najnovejse informacije. Po
vsaki demonstraciji se je zbirka podatkov o stikih
podpornikov povecala za 10 odstotkov. Nauk iz tega je
preprost: ko sindikati konkretno ukrepajo, se ljudje
zacnejo zanimati.

Javno dostopni podatki

V¢asih so pomembni podatki skriti tik pred naSimi
oCmi. Naj gre za raziskave Eurobarometer na ev-
ropski ravni ali finan€ne statisticne podatke vasih
nacionalnih ministrstev, na voljo imamo podatke, ki
jih lahko uporabimo v svojo korist.

Litovski kolegi so ugotovili, da so bile nekatere ra-
ziskave, ki so bile najbolj koristne za kampanjo, Ze
opravljene in javno dostopne. Sindikati na podrocju izo-
brazevanja so podatke ministrstva uporabili pri kolek-
tivnih pogajanjih in zahtevah za spremembo politike
dela. ETUC s pomocjo spletnih mest, kot sta Eurofound
in Eurostat ter raziskav Eurobarometer, ugotavlja, kaj
mislijo in ¢utijo Evropejci kot celota ter na podlagi
tega izvaja kampanje, ki naslavijajo potrebe delavcev.

3. resitev: Upravljajte svojo zhirko podatkov
Podatki ne ostanejo za vedno tocni. Treba jih je
nenehno osvezevati in posodabljati, sicer se lahko
izkazejo za neuporabne takrat, ko resni¢no potre-
bujete informacije ali morate hitro mobilizirati svoje
¢lane. Glavni razlog za posodabljanje podatkov je
zakonska obveznost, vendar pa lahko z visokoka-
kovostnimi in ustreznimi podatki tudi sprejemate
najboljSe odloCitev o tem, po kateri poti naj gre
sindikat v prihodnje.

Komunikacijska agencija P & B Agentur je na semi-
narju ETUC o digitalnem sindikalizmu kolege opo-
zorila, da je ohranjanje posodobljenega seznama
stikov klju€nega pomena za to, da njihova sporocila
doseZejo pravo obcinstvo in ne pristanejo med
nezeleno posto:

¢ Redno pregledujte svojo zbirko podatkov, da
ugotovite, kateri naro¢niki, ki se zZe dlje Casa ne
odzivajo na vaso vsebino, so neaktivni. Ugoto-
vite, kdo je resni¢no aktiven, in morda odstran-
ite tiste, ki ze vet let niso kliknili nicesar, saj je
zaradi njih vaSa poSta pogosteje oznacena kot
nezazelena posta!

¢ Namesto da neaktivne naroc¢nike takoj odstran-
ite, lahko razmislite tudi o strategijah, ki bodo
privedle do tega, da bodo ti naro¢niki znova bolj
odzivni (na primer s ciljno usmerjenimi sporocili
0 ponovni vklju¢enosti).

Britanski kolegi v izobrazevalnem sektorju so imeli na
primer na voljo Stevilne podatke za stik s svejimi ¢lani,
vendar jih niso vedno posodabljali na najustreznejsi
nacin. Ko se je v Solah zgodil skandal, so ugotovili, da
zelo tezko mobilizirajo svoje ¢lane, saj so bili stevilni
e-postni naslovi in telefonske Stevilke zastareli. Odloci-
li so se, da se bodo iz tega nekaj naucili. VloZili so
veliko ¢asa v posodobitev vseh svojih podatkov, da so
lahko zaceli kampanjo proti rasizmu, ki se je na kon-
cu izkazala za zelo uspesno ravno zaradi vklju¢enosti
¢lanov.

Navedemo Ilahko Se en primer nizozemskih kolegov in
njihove navade glede posodabljanja podatkov. Ko ¢lan
umre, vedno posodobijo podatke za stik, kar pomeni,
da se izognejo neprijetnim e-postnim sporocilom Ze
umrlim élanom.




4. reSitev: Uporabite svoje podatke

Zadnji korak je skoraj samoumeven. Zbrali ste po-
datke, ustvarili zbirko podatkov in zdaj je Cas, da jih
uporabite. Zdaj je pravi trenutek, da s kampanjami
pridobivate in ohranjate Clane ter si prizadevate za
spremembe, ki bodo izboljSale Zivljenje delavcev.

V zdruzenju Unions 21 so zbrali nasvete in tehnike za
izboljsanje uporabe podatkov ter z drugimi prijazno
delili porocilo, ki je vir za uradnike in aktiviste, ki
Zelijo izboljsati svoje razumevanje podatkov, ter orodje
za zagovornike podatkov v sindikatih, s katerim lah-

ko spodbudijo in utemeljijo potrebo po vecji uporabi
podatkov. Njihov strateski dokument si Iahko preberete
na tej povezavi:
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4. izziv: Podatki in SUVP

Evropska unija je leta 2018 sprejela SploSno
uredbo o varstvu podatkov (SUVP) z globami za
neupostevanje njenih obveznosti v viSini do 20 mili-
jonov evrov. Varstvo podatkov ni le temeljna pravica
iz Listine EU, temvec z dobrim varstvom podatkov
krepimo zaupanije ter prihranimo ¢as in denar.
Pomembno je, da pri zbiranju podatkov pravilno
upostevate uredbo. Lahko vam je v veliko pomog,
Ce poiSCete pravni nasvet o tem, kako zagotoviti
varnost in zascito podatkov ¢lanov.

ETUC je na primer za izvedbo zascitnih ukrepov za
ravnanje z zbranimi podatki sodelovala s pravno ekipo
in pooblasceno osebo za varstvo podatkov. Z vsakim
podjetjem ali spletnim orodjem, s katerim je sodelova-

la, je podpisala pogodbo o izvajanju varstva podatkov
(DPIA) in pogodbo o varstvu podatkov (DPA), da bi
zagotovila najvisjo raven varstva podatkov.

1. reSitev: Zbirajte samo podatke, ki so neposredno
pomembni in potrebni

SUVP je pravna podlaga, s katero se zagotavlja, da
se zbirajo le potrebni in sorazmerni podatki, kot je
navedeno v 80. ¢lenu uredbe. To pomeni, da mor-
ate:

e opisati ukrepe, ki jih uporabljate za zbiranje
podatkov,

e opredeliti svoje cilje,

e izbrati moznost, ki je najmanj vsiljiva, vendar
najbolj ucinkovita.

Ce dobro razmislite, je SUVP zgolj pravna podlaga
za uposStevanje dobrih praks ravnanja s podatki. To
velja za kampanje, spopadanje s skrajno desnico
na spletu in organiziranje prizadevanj podpornikov.

Zbirka podatkov organizacije mora shranjevatiin
obdelovati pomembne informacije o:

e Clanih - polozaj na delovhem mestu, ranljivost,
stopnja aktivnosti v sindikatu itd.,

e potencialnih ¢lanih in aktivistih,

e odnosu posameznih delavcev do sindikata,

e opredelitvi naravnih vodij/delavcev z vplivom,

e opredelitvi tezav na delovhem mestu,

e sredstvih delavcevin moci, ki jo imajo, da spre-
menijo svoj polozaj,

* zadrZevanju in aktivaciji/mobilizaciji clanov.

2. reSitev: Imejte jasno politiko varstva podatkov
in imenujte pooblasceno oseho za varstvo podatkov
(DPO)

Zelo pomembno je, da ljudi seznanite s tem, kako
se njihovi podatki uporabljajo in kako jih boste
obdelovali. Kot nas opozarjajo kolegi iz Evropskega
sindikalnega inStituta (ETUI), morate v zvezi s po-
datki upoStevati naslednja nacela:

e obdelani so zakonito in na pregleden nacin,
e zbrani so zaizrecne in zakonite namene,

* omejeniso nato, kar je potrebno,

* sotocniin posodobljeni,

* hranjeni so le za potreben Cas,

e obdelujejo se navaren nacin,

* podprti so z nacelom odgovornosti.

To je le kratek pregled obveznosti. Za zagotoviteyv,
da upoStevate vsa pravila, potrebujete nasvet
strokovnjaka za podatke in pravila, povezana s
SUVP.

3. resitev: Odzovite se na pravice uporabnikov do
zasebnosti

Povsem obicajno je, da Zeli vsakdo vedeti, kaj se
dogaja z njegovimi podatki. VasSa dolznost je, da
se proaktivno odzovete na zahteve za pojasnitev
ravnanja s podatki. UpoStevajte naslednje:

¢ Vsaka osebaima nadzor nad svojimi podatki.

e Vsakdo se lahko kadar koli odloc€i, da bo podat-
ke delil ali jih prenehal deliti.

¢ Ne delite podatkov ljudi brez njihove privolitve.
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Klju¢ni naceli pri obdelavi podatkov sta privolitev
in zakonita uporaba. To je smiselno ne le s pravne-
ga vidika. Ker Zelite zbirati podatke za uporabo v
kampanjah, za mobilizacijo in novacenje pripad-
nikov itd., si seveda Zelite sodelovati z ljudmi, ki se
strinjajo, da bodo sodelovali z vami.

4. resitev: Bodite konkretni, saj niso vsa delovna
mesta/sindikati enaki

Ceprav je besedilo SUVP v vseh sedanjih/nekdanjih
drzavah ¢lanicah EU bolj ali manj enako, se lahko
nacin dejanske ureditve varstva podatkov razlikuje.
Obstajajo tudi velike razlike v zakonih in predpisih,
ki veljajo za sindikate, ter v ravnanju delodajalcev
na razlicnih delovnih mestih. Podatke lahko zbirate
v skladu z SUVP, vendar morate biti previdni pri
nekaterih stvareh, kot so:

e kaj piSe v pravilniku vaSega sindikata o ravnanju
s podatki,

e kateri so vasi nameni, zaradi katerih ¢lanom
sindikata omogocate dostop do podatkoy,

e kako shranjujete pridobljene podatke,

e kako pridobivate privolitve delavcey, ki (Se) niso
Clani sindikata, da lahko njihove podatke hran-
ite v zbirki podatkov.

Za vec informacij o tem, kako lahko sindikati kar
najbolje izkoristijo pravila EU o varstvu podatkov
za zaScCito zasebnih podatkov delavcey, si oglejte

Evropsko zbirko orodij SUVP za sindikaliste: indus-
triAll Europe’s GDPR Toolbox for Trade Unionists.

5. resSitev: Uporabite SUVP za zascito delavcev
Delodajalci zbirajo vse vec podatkov o delavcih in
jihuporabljajo za algoritemsko upravljanje, s kat-
erim Zelijo nadzorovati njihova zivljenja in delovne
pogoje. ETUI nas opozarja, da lahko SUVP upo-
rabljamo na nacine, ki S¢itijo posebej delavce, in
navaja nekaj primerov:

¢ Delodajalci ne smejo uporabljati programske
opreme za belezenje tipkanja in zaznavanje pre-
mikanja miske, da bi zagotovili, da so zaposleni
dejavni na spletu, saj je to nesorazmerno.

¢ Delodajalci ne smejo uporabljati nadzora dos-
topa do stavb, da bi z njim ocenili u€inkovitost
delavca.

¢ Delodajalci ne smejo uporabljati video analize,
s pomocjo katere so obvesceni, Ce se nekdo na
montazni liniji preneha premikati.

Vec informacij najdete vtem dokumentu: Pfleife
(2017) https://iapp.org/news/a/wp29-releases-ex-



https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/7/638242367924355677_638167981293390482_for_printing_GDPR_EN.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/7/638242367924355677_638167981293390482_for_printing_GDPR_EN.pdf
https://iapp.org/news/a/wp29-releases-extensive-employee-privacy-guidance/
https://iapp.org/news/a/wp29-releases-extensive-employee-privacy-guidance/
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5. izziv: Privabljanje in zadrzevanje cla-

nov

Na tej toCki je to Ze stalnica. V sindikatih je vse
manj ¢lanoy, ljudje se ve¢ ne vElanjujejo v politiCne
stranke, skupnostne organizacije so izpraznjene in
jih vodijo aktivisti iz elite. Ker svet okoli nas postaja
vse bolj individualisti¢en in se ljudje vse redke-

je zdruzujejo v skupnosti, vodilni na polozajih to
izkori§&ajo. Zelijo si, da bi delavci postali $e bolj
razdeljeni in bi tako ustvarili okolje, ki je ugodno za
kapital. Sindikati lahko pokazejo, da z v€lanitvijo v
sindikat pridobimo moc¢ in lahko spremenimo svoja
delovna mesta ter druzbo na bolje.

1. reSitev: Uporabljajte digitalna orodja za navezo-
vanje stikov s potencialnimi novimi ¢lani
UUstvarili ste zanimivo vsebino. Najprej se morate
odlogiti, kam boste to zanimivo vsebino umestili.
Ce Zelite dosedi delavce v novih oblikah zapos-
litve, ali je LinkedIn primerno mesto za to? Verjetno
ne. Ce Zelite pritegniti mlade, je to TikTok? Morda.
Nima smisla kri¢ati v prazno. Prisotni morate biti
tam, kjer so ljudje.

Ceprav je osebni stik e vedno najbolj$i nadin za
pridobivanje novih ¢lanov, vam lahko digitalna
orodja pomagajo, da svoja sporocila posredujete
hitreje in dosezZete SirSo javnost.

Partnerstvo z ustreznimi subjekti lahko pomaga
razsiriti doseg vasSega sporocila. Sindikati lahko
sodelujejo z Zzenskimi skupinami, mladinskimi
forumi in mrezami migrantov ter tako posredujejo
svoja sporocila o solidarnosti in Sirijo glas o svojih
kampanjah za boljSe pogoje.

Z analiti¢nimi orodji, skladnimi s SUVP, kot je Mato-
mo, in drugimi analiti¢nimi orodiji, vgrajenimi v ap-
likacije druzbenih omrezij, spremljajte vklju¢enost,
da ugotovite, ali imata vaSe sporocilo in kampanja
Zeleni ucinek.

Ce Zelite navezati stik z delavci v nestandardnih
oblikah zaposlitve, zenskami ali mladimi, potem
uporabite orodja, ki jih uporabljajo oni.

Italijanski kolegi so na primer s pomocjo aplikacije
WhatsApp povezali delavce migrante, da so se zavzeli

za boljse pogoje, boljse placilo in dostojno Zivijenje za
vse.

2. reSitev: Spoznajte svoje ohcinstvo

Razlicne platforme zahtevajo razli¢ne nacine ko-
municiranja. Ce ne veste, kako najbolje nagovoriti
dolo¢eno obcinstvo, je najlazje in najucinkoviteje,
da ga vpraSate.

V zvezi z navezovanjem stikov z mladimi je na voljo
veliko informacij. Preberite si vodnik o vkljucevanju

mladih v delo sindikatov.



https://www.etuc.org/en/publication/engaging-young-people-trade-unions
https://www.etuc.org/en/publication/engaging-young-people-trade-unions

3. resitev: Zadrzite svoje clane

Nekdo se je odlogil, da se bo pridruzil sindikatu. To
je odlicna novica. Vendar pa se velika tezava pojavi,
ko se istoc¢asno drugi odloc¢ijo, da bodo sindikat za-
pustili. Ker sindikati branijo delavce z ustvarjanjem
kolektivhe modi, si zelimo ve¢ ¢lanov na splo$no,
ne le pridobiti enega in izgubiti drugega. Kopalho
kad moramo napolniti in hkrati zamasiti odtok.

Eden od nacinov, kako zadrzati taksno osebo, je, da ji
posijete elektronsko sporocilo, vendar so danski in
norveski kolegi ugotovili, da je petkrat bolj verjetno,
da bo ¢lan ostal, e z njim vzpostavite stik po telefonu.
Ceprav telefon morda ni najnaprednejsa digitalna

resitev, poudarja pomembnost tega, da imate posodo-
bljeno zhirko podatkov z jasnimi informacijami. Pri tem
ne smemo pozabiti, da obstajajo aplikacije za digitalno
klicanje, s katerimi lahko lazje vzpostavite stik z velik-
im Stevilom stikov.

Zbiranje podatkov je klju¢nega pomena za ohran-
janje ucinkovitosti. V zbirko podatkov je treba
vpisati razloge, zaradi katerih je ¢lan izstopil iz
sindikata. Ne moremo se izboljSati, ¢e nasi ukrepi
ne temeljijo na resni¢nih informacijah, ki nam jih
posredujejo nasi ¢lani.

4. reSitev: Uvedite funkeijo za vélanitev v sindikat
Poenostavite v€lanitev v sindikat! Ali v vaSi orga-
nizaciji Se vedno uporabljate podpise na tiskanih
obrazcih? V¢asih to deluje, navsezadnje so podpisi
na papirju boljsi kot to, da nimate nobenega nacina
za vpis novih ¢lanov. Toda zakaj ne bi tega poenos-
tavili? Na svojem spletnem mestu ali na druzbenih
omrezjih prikazite povezavo za vélanitev, lahko tudi
v digitalni obliki kot kodo QR, da se bodo lahko
delavci neposredno pridruzili ustreznemu sindikatu
in stopili v stik z osebo, ki jih bo vodila na poti od
¢lana do aktivista.

Ne pozabite, da je manj verjetno, da bo podpornik
dokoncal postopek, ¢e slednji zahteva prevec
korakov. Obrazec za v&lanitev naj bo prikazan v
ospredju, vneseni podatki pa naj se takoj prenesejo
v zbirko podatkov, kjer bodo zanje poskrbeli v ekipi
za Clanstvo.

ETUC ima funkeijo »vclani se v sindikat«, ki jo upora-
blja pri kemuniciranju na druzbenih emreZjih. Z njo Ia-
hko vsak ¢lan po vsej Evropi enostavno poisce sindikat
in stopi v stik z njim. Gentralizirana zbirka podatkov
vseh podruznic pomeni, da lahko vsak evropski delavec

najde svoje mesto. Enostavna povezava za vélanitev

v sindikat omogoca, da vsako sporocilo in kampanja
ETUC zagotavlja jasen nacin, kako pritegniti podporni-
ke in jih spremeniti v ¢lane sindikata.

Nasveti za vas gumb za v€lanitev v sindikat:

e Gumb naj bo dobro viden navasem spletnem
mestu: prikazite ga v pasici ali na drugem dobro
vidnem mestu.

¢ Poenostavite postopek: odpravite korake in pre-
idite naravnost na obrazec za v¢lanitev.

e Osebe razdelite glede na sektor ali vrsto dela:
uporabite kratek vprasalnik, ki ljudi usmeri k
ustreznemu sindikatu.

e Gumb dodajte v e-postna sporocila podporni-
kom: Ko poSiljate e-poStna sporocila pod-
pornikom kampanj, dodajte gumb kot poziv k
ukrepanju.

VCLANI SE
V SINDIKAT
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https://www.etuc.org/en/join-union
https://www.etuc.org/en/join-union
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6. izziv: Spletne kampanje

Sindikati izvajajo kampanje ze odkar so delavci
povezani v sindikate. Sindikati so nasli ustvarjalne
nacine za doseganje sprememb, ne glede na to, ali
gre za kampanje za zviSanje plac, prepreCevanje
nadlegovanja na delovhem mestu ali za doseganje
politicnih ciljev. V filozofskem smislu se spletne
kampanje ne razlikujejo od obi&ajnih. Zelja po mo-
bilizaciji za doseganje sprememb je enaka, vendar
z novimi orodji, ki povecCujejo ucéinkovitost.

1. reSitev: Opredelite jasne cilje

Vsaka kampanja se zac¢ne s ciljem. »Kaj zelim
doseci?« bi moralo biti vaSe prvo vpraSanje in ne bi
smeli zaceti, dokler nimate odgovora nanj. V¢asih
zelite izvesti izobrazevalno kampanjo, v€asih pa
nekaj bolj konkretnega. Vendar morate vsak cilj na
nek nadin koli¢insko opredeliti. Ce Zelite izvesti
kampanjo za zaSc¢ito delavcey, si lahko prizadevate
za vecjo vkljuc¢enost na druzbenih omrezjih, vecje
Stevilo posredovanj politi¢nih predstavnikov pri
zakonodajalcu, dolo¢eno Stevilo podpisanih kolek-
tivnih pogodb itd. Koli¢insko opredelite svoje cilje,
da boste lahko jasno ugotovili, kdaj ste jih dosegli,
Ce pajih niste, znova ocenite, kaj bi lahko naredili
bolje.

Irski kolegi iz sindikata Forsa so sodelovali v bliZajoci
se stavki delaveev skupnosti. Cilj na podrocju odnosov
med delavci in delodajalci je bil doseéi pravi dogovor
za delavce, medtem ko je bil cilj kampanje ustvariti
pritisk na viadne organe, ki so dogovoru nasprotovali.
V podporo temu je bil digitalni cilj doseci raven splet-
nega aktivizma, ki bi pokazal, kako velika je podpora
delaveem, in prisiliti vlado, da to opazi. Taktika za
dosego tega cilja je bila kampanja na druzbenih om-
rezjih, v kateri so bili oznaceni ustrezni vladni ministri,
pri ¢emer so sindikati uporabili sveje sezname ¢lanoyv,
da so zagotovili podporo med razliénimi sindikati. Prav
tako so Zeleli podpornikom posredovati jasna sporocila,
ki so jih lahko uporabili, in ustvariti vsebino, katere
cilj je bil poleg obi¢ajnih novic o protestnem delovanju
doseci visoko stopnjo vkljucenosti.

Rezultat prizadevanj je bilo na stotine spletnih spo-
ro€il, namenjenih posameznim politikom, ki so bili
odgovorni za vprasanje odnosov med delavei in de-
lodajalci. Ta sporocila so vplivala tudi na jezik, ki so ga
opozicijske stranke in splosni podporniki uporabljali v
svoji spletni komunikaciji. To je povecalo medijski in

politiéni pritisk, ki je dopolnjeval prizadevanja skupine
za odnose med delavei in delodajalei. Vlada je bila pod
vse vecjim pritiskom, da resi to vprasanje. Na pred-
vecer stavke so prejeli predlog o dvigu plac in stavka je
odpovedana.

2. resitev: Prisluhnite svojemu obéinstvu, da hoste
razumeli, kako ga lahko dosezete

Po tem, ko ste si zastavili jasen cilj, je Cas, da iz-
berete svoje obcinstvo. Kdo je vase obcinstvo? Kaj
Zelite, da vedo? Ne potrebujete naprednih strategij,
le zavedati se morate, da nagovarjate resnicne ljudi
in da zelite stopiti v stik z njimi tam, kjer so.

Eden od najuspesnejsSih nacCinov, kako pritegniti
ljudi, je, da uporabite humor in jih obravnavate
kot ljudi, ki zelijo sliSati zanimivo vsebino, s katero
se lahko poistovetijo, in je vec kot le sporocilo za
javnost. Stevilne sindikalne objave delujejo zelo
uglajeno in nerealno, zato morate svoje sporocilo
prilagoditi platformi, ki jo uporabljate. Ljudje ne
zelijo sliSati le negativnih sporocil, temvec¢ tudi
sporocila upanja.

Najpomembneje je, da ne glede na to, kako glo-
boko, pomembno in eti€no utemeljeno je vase spo-
rocCilo, bo njegov ucinek ni¢en, ¢e ne boste dosegli
in vplivali na obcinstvo, ki mu je namenjeno.

Najslabse, kar lahko storite kot sindikat, je, da
domnevate, da poznate vse odgovore. Ko ste torej
zbrali podatke in vam ti povedo nekaj drugega, kot
ste domnevali, da vam bodo, je Cas, da se prilago-
dite. Prilagajanje novim informacijam je kljucno
za oblikovanje uCinkovite in uspesSne strategije za
spremembe. Ce boste zapravljali ¢as in denar za
stvari, ki niso potrebne, bo vasa kampanja zagotovo
neuspesna.



Irski sindikati so na primer pri nekem podjetju narocili
anketiranje svojih ¢lanov, da bi lahko oblikovali us-
trezen nacin komunikacije za kampanjo ozaves¢anja
javnosti o kolektivnih pogajanjih. Raziskava je poka-
zala presenetljive rezultate, saj je bila ozavescenost o
kolektivnih pogajanjih Ze zelo visoka, zato je sindikat

sklenil, da bi bilo $koda nameniti ¢as in denar kampan-
ji, ki ni potrebna. Sindikat je nato preoblikoval svojo
kampanjo tako, da se je ta osredotocila na pridobivanje
novih élanov in vélanitev v sindikat, saj je na podlagi
prejetih anket to veljalo za najboljSo porabo sredstev.

3. resSitev: Oblikujte uspesSno kampanjo od zacetka
do konca

Zdaj imate zastavljen jasen cilj in veste, kdo je vaSe
ciljno obg&instvo. Kaj torej sledi? Cas je za naérto-
vanje in izvedbo kampanje.

Za Stevilne sindikate obstajata dve vrsti kampan;,

ki se med seboj ne izkljuCujeta. Tako imenovani
kampanja za notranji dostop in kampanja za zunan-
jo mo¢. Notranji dostop pomeni, da imate pozor-
nost odlo¢evalcev ali institucij in lahko lobirate ali
vplivate znotraj struktur oblasti. Zunanja moc¢ pa
pomeni, da pritiskate na zunanje ovire napredku,
dokler se te ne razbijejo. Obe kampanji prinasata
spremembe, zato je treba strategijo skrbno izbrati.

Nekaj stvari, ki jih morate upoStevati:

e Kako dolgo bo trajala ta kampanja? Kampanje
ne morejo potekati v nedogled in biti Se vedno
ucCinkovite. Tako se npr. ne zelite znajti v pasti
»ozaveScanja«, ki traja ze 17 let. Pravilno obliko-
vana kampanja mora biti Casovno omejena in
ciljno usmerjena.

e Opredelite deleznike, ki vam bodo pomagali pri
kampaniji, od tistih, ki jih vasa kampanja zani-
ma, do tistih, ki bodo ostali relativho nevtralni,
in vse do tistih, ki bodo vaso kampanjo po-
skusSali prepreciti.

¢ Razvijte svoje sporocilo in ton ter zagotovite, da
bosta usklajena s komunikacijsko strategijo in
graficno podobo.

* Izberite orodja, ki jih boste uporabili za to kam-
panjo; ta morajo biti digitalna in fizicna, vendar
pa morajo biti tudi ciljno usmerjena in skladna.
Ali boste vecino dela opravili prek aplikacije
WhatsApp? Ali boste uporabljali peticije? Izbira
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je vasa.

e Zdigitalno analizo izmerite rezultate kampanje
v razli¢nih fazah izvedbe in preverite, v kolikSni
meri ljudje vaso kampanjo spremljajo in jo
delijo z drugimi. Ce z rezultati niste zadovoljni,
poskusite spremeniti vsebino na podlagi objav
in dejanj z najvec interakcijami.

¢ Po koncu kampanje jo vedno ovrednotite, da bo
naslednja kampanja Se boljSa, saj bo temeljila
na uspehu prejsnjih ter odpravljenih napakah.
Delo, ki ga opravljate, bo sCasoma postalo
ucinkovitejse.

Za konec naj povemo Se to, da je pri kampanjah
pomembno, da ne obupate prehitro. Pri preiz-
kuSanju novih orodij ima vodstvo v€asih nerealna
pricakovanja. Ce katero orodje ne zagotovi ta-
kojsnjih rezultatov, ga v€asih opustimo ali pa se
osredotoc¢imo na drugo podrocje. Pomembno je,
da se u¢imo na napakah in se zavedamo, da se na
najuspesnejSe kampanje pogosto pripravljamo vec¢
let, vklju€no z oblikovanjem koalicij, zmogljivosti in
ukrepov.

4. resitev: Aktivirajte ¢lane s spletnimi kampanja-
mi

S spletnimi kampanjami lahko sindikati doseze-
jo veliko vec¢ ljudi, kot ¢e bi se osredotodili le na
delovanje na terenu. Vendar obstaja tudi t. i. »klik-
tivizeme, ko ljudje podprejo kampanjo, vendar ne
storijo ni¢esar drugega, da bi dosegli spremembe.
VSeckanje strani na Facebooku je dober kazal-

nik podpore, vendar si Zelijo sindikati mobilizirati
Clane, da bi se vsi pocutili, kot da je sindikat njihov
in da se borijo skupaj.

Ce ¢lanom in podpornikom posljete peticije ali
ankete, jih lahko povabite v razlicne skupine za
razpravo ali na dogodke.

ETUC je na primer pripravila peticijo proti evropskim
fiskalnim pravilom, ki bi privedla do ponovnega
varcevanja po vsej Evropi. Vsak, ki je podpisal peticijo,
je prejel najnovejse informacije o demonstracijah v

Parizu in Bruslju ter si je lahko ogledal prenos v Zivo.
Delavce so povabili, da se udelezijo protesta skupaj s
sindikati, da bi preprecili ponovne varcevalne ukrepe.




7. 1z2ziv:

BOJ PROTI
SKRAJNI DESNICI
NA SPLETU
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1. izziv: Boj proti skrajni desnici na
spletu

Skrajna desnica nima pomislekov glede spletnega
povezovanja v okviru svoje sovrazne ideologije. S
preprostimi sporocili, ki jih spodbujajo naklonjeni
algoritmi, opozarjajo na resniCne tezave in ponujajo
laZzne reSitve.

Gre za raznoliko in prefinjeno skupino, ki je organi-
zirana v skupnost tako zunaj kot na spletu. Nekaj
je jasno: na vsakem koraku so proti delavcem.
Glasujejo za zaSc¢ito velikih podjetij in odpravo
delavskih pravic po vsej Evropi. Vendar to ne pome-
ni, da so potisnjeni na stranski tir, temvec so v
ospredju na spletu in v medijih. Studije kaZejo, da
algoritmi druzbenih omrezij pomagajo Siriti skrajne
in skrajno desnicarske informacije, saj ustvarjajo
dobicek glede na vklju¢enost, bolj skrajna vsebina
pa povecuje vklju¢enost. Sindikati so nasprotje
skrajno desnicarskih gibanj in imajo organizacijsko
zmoznost, da se mobilizirajo na spletu in tako zag-
otovijo boljSi svet za vse.

1. resSitev: Prepoznajte taktike skrajne desnice
Prvi korak je poznavanje sovraznika. Skrajna desni-
ca ni enotno gibanje, ki ga lahko zavrnemo kot
neizobrazeno, neumno ali neSkodljivo.

V skrajni desnici uporabljajo strategijo osrednjega
prostora in ozadja, za katero je znacilno, da v veCini
objav na druzbenih omrezjih in javnih izjav prikri-
vajo svojo radikalnost. Njihova posebnost je tudi
humor, saj lahko izreCejo grozne stvari, nato pa se
skrijejo za trditvijo, da so se »samo $alili«. Sale na
spletu delujejo zelo dobro, vendar tudi pomagajo
normalizirati skrajno desne akterje, ki se za¢no lju-
dem zdeti neSkodljivi, saj vse, kar povedo, povedo v
obliki Sale.

Zal skrajna desnica ne objavlja le $al in memov,
ampak se organizira tudi v spletne skupine na
omrezjih Telegram, Facebook, WhatsApp ali

celo platformah za alternativno tehnologijo. Te
skupine izvajajo spletne napade trolov ali organi-
zirajo nasilne napade na temeljne demokrati¢ne
vrednote, kot smo jim bili pri¢a vse od Brazilije do
Zdruzenih drzav Amerike.

Irski kolegi so z nami delili izkusnje, ki so jih prido-
bili v sodelovanju s svojimi zavezniki, ko so oblikovali
spletni pristop k sporocilom proti skrajni desnici.

Ne razpravljate z logiko, temvec¢ se soocate s Cust-
veno retoriko, katere cilj je povzrociti strah, jezo
itd.

Skrajnim desni¢arjem ni treba nikegar prepricevati
Z dejstvi, temvec morajo le zmesti dovolj ljudi, da
ustvarijo praznino, v katero se lahko prikrade dvom
ali nezavedna pristranskost.

Ce vedno govorite le o tem, zakaj se nasprotna
stran moti, vedno razpravljate pod njihovimi pogoji
in ponavljate njihove argumente namesto njih.
Povejte, za kaj se zavzemate.

Ce Zzelite, da vam bodo prisluhnili, bodite hitri in
odzivni.

Primer prepoznavanja taktik skrajne desnice lahko
poiscemo v ambicioznem projektu italijanskih kole-
gov. Sindikalne prostore, skupaj s spletnimi mesti

in platformami, so veckrat napadle skrajno desne
nazadnjaske sile, po najhujSem napadu na sedez sind-
ikata CGIL, 9. oktobra 2021, pa so se odlocili, da bodo
spremljali vsa dejanja proti sindikalnim stranem in jih
zbirali na »zemljevidu protisindikalnega vandalizma«,
ki ga ureja Anna Chiara Manzo iz Fondazione Di Vitto-
rio.

prikazuje geografsko porazdelitev napadov in
vkljucuje slike ter povezave do novic o dogodku, trditev
o0 napadu, skupino, ki je zanj odgovorna, ter odziv
lokalnih sindikatov in skupnosti. Je dragoceno orodje,
s katerim Iahko bolje razumemo povezave, podobno-
sti, razlike in strategije stevilnih razlicnih skupin, ki
ogrozajo delo sindikatov, ter podpremo skladne odzive.

2. reSitev: Spodbujajte oblikovanje zakonodaje
Podjetja druzbenih omrezij niso namenjena le
spodbujanju ¢loveskih interakcij in povezovanja,
temvec je njihov cilj ustvariti dobiCek. Sovrastvo in
jeza ustvarjata veliko vkljuCenosti, vklju¢enost pa
prinasa denar.

Po ugotovitvah Studij Univerze v New Yorku, lahko
ugotovimo, da so algoritmi bolj naklonjeni skrajno
desni vsebini kot kateri koli drugi politi¢ni ideologiji.
Na druzbenih omrezjih so razSirjene tudi dezinfor-
macije in napacne informacije, vendar so na spletu


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1ypzg-eblwImX4paYO-k3OEsNNJblTCA&ll=41.632068855252214,12.931988650000008&z=6

najbolj razSirjene zlasti skrajno desnicarske dezin-
formacije.

Ta podjetja delujejo kot javna podjetja, ki jih vsi
potrebujemo, da lahko Zivimo povezano Zivljenje,
vendar morajo, dokler delujejo na evropskih tleh,
igrati po nasih pravilih.

3. resitev: Vkljucite ¢lane

Sindikati nismo tu samo zato, da bi se branili, am-
pak smo popolno nasprotje skrajne desnice. Ne le
zaradi zgodovine sindikatov in ponosne tradicije,

za katero je znacilno nasprotovanje skrajni desnici,
temved tudi zaradi tega, kar sindikati predstavljamo
danes. Sindikati predvsem verjamemo v solidar-
nost: prizadevamo si za bolj$e zivljenje, socialno
pravi¢nost in priloznosti za vse delavce. Zavzema-
mo se za enotnost namesto razdeljenosti.

Za spopadanje s skrajno desnico ni univerzalne
resSitve. Sindikati smo skupaj moénejsiin bomo
zmagali s solidarnostjo ter tako, da se bomo ugcili
eden od drugega.

Skupna znacilnost, ki je prisotna povsod, je, da se
skrajna desnica krepi v politi€no-gospodarskem
kontekstu, kjer so se poklicna in ekonomska var-
nost ter dohodek zmanjsali.

Zato je pomembno, da nase sporocilo o gospo-
darskem in socialnem napredku doseze ¢im
vec ljudi. Sindikalne politike so najboljSe zdravilo
za zastrupljena plodna tla, ki omogocajo Sirjenje
skrajne desnice.

Nase sporocilo lahko najbolje razSirimo tako, da se
organiziramo na spletu in tam predstavimo svoje
sporocilo o alternativni gospodarski moznosti. Zato
je tako pomembno, da si ustvarite sezname pod-
pornikov, ki so podpisali peticije ali druge ukrepe v

okviru sindikalnih kampanj. Na ta nacin bodo lahko
sliSali in delili vizijo sindikata, po kateri nih¢e ne bo
zapostavljen.

Irski kolegi so navedli svoje primere boja proti sk-
rajnim desnicarjem. V zadnjih letih so se soocali s
sovraznimi protesti proti prosilcem za azil ter knjigam,
ki so jih Zeleli prepovedati v knjiZnicah. Sindikat Forsa
je na druzbenih omreZjih in svejem spletnem mestu
objavil izjave, v katerih je poudaril, za kaj se zavzema,
in se zoperstavil skrajno desnicarski razlagi tako, da je
nagovoril mocan obéutek za pravicnost v irski druzbi.
Njihovo odmevno sporocilo je vkljucevalo:

»Z zastraSevanjem ljudi ne bomo nicesar dosegli,
razen prestrasili ranljive ljudi in razdvejili nase
skupnosti.«

»V irski druzbi ni prostora za rasizem.«
»Sindikati so za vse.«

Ko je zastopal knjizni¢arje pred skrajno desnicarskimi
agitatorji, je sindikat za podporo delu na terenu (sho-
di, odnosi med delavei in delodajalei, velika spletna
srecanja za ¢lane, da bi ustvarili prostor zanje, in drugo
delo) uporabil tudi digitalno kemunikacijo. Poudarek je
bil na tem, da se ne sme razpravljati pod pogoji skra-
jne desnice. S skrajno desni¢arskimi argumenti proti
knjigam o skupnosti LGBTQ+ se niso ukvarjali; sindikat
jih je veéinoma prezrl in se osredotoéil na to, da so de-

ki zlorabljajo ljudi na njihovih delovnih mestih.

Na splosno je bila vkljucenost v njihove digitalne vse-
bine visoka in pozitivna, na spletu pa so postali tarca
skrajne desnice. Njihovo delo na spletu se je odrazalo v
zelo steviléni udelezbi njihovih podpornikov na shodih
za begunce, ki jih je bilo veliko ve¢ kot nasprotnikov.
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4. resitev: Razdelite moé

Klju¢nega pomena je, da svoje sporocilo delite s
podporniki, vendar pa morajo podporniki Cutiti, da
so te politike tudi njihove lastne politike. Gradivo
ne more postati viralno, Ce se deli samo z enega
osrednjega racuna sindikata. Treba ga je razSiriti z
vecC racunov in tako zagotoviti dostop do sporocila
vecjemu Stevilu ljudi. Vedno morate poskrbeti, da
je deljenje vseh vasih sporodil, peticij in kampanj
¢im lazje.

Voditelji na terenu, bodisi ¢lani ali podporniki
sindikatov, lahko uporabijo osrednje sporocilo in
ga prilagodijo svojim razmeram. Na ta nacin lahko
razSirijo svojo mrezo in vkljucijo ve¢ zaveznikov v
boj za boljSe gospodarske in socialne razmere za
vse.

Britanski kolegi iz sindikata TUC so kot primer enos-
tavne izmenjave kampanj izdelali platformo za peticije,
ki ne gosti le njihovih lastnih kampanj, temve¢ tudi
omogoca vsem ¢lanom ali podpornikom sindikata, da
objavijo svejo peticijo in sami nadzorujejo s tem pov-
ezana sporocila. To jim omogocéa boljsi doseg, saj lahko
politiéne pobude s terena oblikujejo tisti, ki poznajo
teren in svoja sporocila delijo z delavei ter podporni-
ki, ki jih nato vkljucijo na SirsSe sezname sindikalnih
aktivistov.

Zanimivo raziskavo za boljse razumevanje okolja
desnice in skrajne desnice je objavilo ANPI, Italijansko
nacionalno zdruzenje partizanov - to je organizacija,
ki je vedno zelo pozorna na protidemokraticne orga-
nizacije in ukrepe, ki se izvajajo v Italiji in tujini. Po
opravljeni preiskavi omreZja Facebook in Twitter so
porocali, da skrajno desnicarske skupine uporabljajo
storitev Telegram. Preiskava je bila temeljita, njena
glavna ugotovitev pa je pokazala, da je Telegram splet-
ni prostor, kjer skupine in gibanja na podlagi vecje
anonimnosti prosto izrazajo najbolj radikalne nasilne,
rasisti¢ne, antisemitske in subverzivne vzgibe. Ve¢ o
tem si oglejte na naslednji povezavi:



https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
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