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Acest set de instrumente reprezinta un
ghiseu unic pentru toate necesﬂatlle dvs.
digitale, pentru a face fata provocarilor vii-
torului.

Fie ca scopul dvs. este sa obtineti vizibili-
tate, sa recrutati si sa pastratl membrii sau
sa faceti campanie in sfera digitals, acest
set de instrumente are toate ingredientele
necesare pentru succes.
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ntr-o era definita prin progrese tehnologice rapide si peisaje socio-economice in schimbare, sindicatele
se afla intr-o conjunctura critica. Modalitatile traditionale de lucru nu mai functioneaza la fel de bine ca
in trecut. Structurile si metodele care au stat candva la baza eficientei noastre sunt puse la incercare de
o multitudine de factori, necesitand o reevaluare profunda a strategiilor si abordarilor. Acum, necesitatea
unui sindicalism digital se manifestd mai mult ca oricand, generand sentimente de urgenta si importanta.
Acest set de instrumente provine dintr-un proiect complex, de doi ani, condus de Confederatia Europe-
ana a Sindicatelor (CES). Proiectul a fost finantat de Uniunea Europeana si isi propune sa ajute sindi-
catele nationale sa faca fata lumii digitale, sa isi sporeasca numarul de membri si sa respecte valorile
fundamentale ale acestora.

Pe parcursul acestui proiect, am constatat cateva probleme in timp real cu care se confrunta sindicatele.
Numarul membrilor este in scadere, in special in randul tinerilor. Noile tipuri de locuri de munca precare,
flexibilizarea pietei muncii si platformizarea ingreuneaza accesul sindicatelor la lucratori. Pandemia
COVID-19 a accelerat tendintele catre munca la distanta (telemunca) si formele non-standard de anga-
jare, erodand in acelasi timp spatiile comune ale marilor locuri de munca, in care solidaritatea sindicala
prospera odinioara. Toate acestea ingreuneaza legatura sindicatelor cu membirii. In paralel, ascensiunea
ideologiilor de extrema dreapta reprezinta o amenintare directa la adresa principiilor fundamentale ale
justitiei sociale si a drepturilor lucratorilor, pe care sindicatele le sustin.

Lumea inconjuratoare este in continua schimbare, iar acest lucru are un efect direct asupra modului in
care traim, muncim si comunicam. S-au schimbat sindicatele suficient de repede pentru a tine pasul?
Suntem macar pregatiti si dispusi sa pornim in aceasta calatorie de reinnoire?

Pentru a face fata provocarilor din prezent, sindicatele trebuie sa adopte instrumente digitale si noi mo-
dalitéti de a ajunge la oameni, dezvoltand noi strategii de implicare si tehnici inovatoare de organizare. in
contextul prezent, acest set de instrumente isi gaseste scopul — de a servi drept foaie de parcurs pentru
departamentele de comunicare si pentru personalul de campanie care doreste sa isi revitalizeze sindi-
catele si sa isi amplifice impactul in sfera digitala.

Perspectivele cuprinse Tn aceste pagini nu sunt teorii abstracte, ci mai degraba intelepciune practica
distilata din experientele colective ale celor cinci ateliere nationale, indrumarea comitetului director al
proiectului nostru si contributiile nepretuite ale membrilor CES. Acestea reprezinta o sinteza a lectiilor
invatate, a celor mai bune practici identificate si a strategiilor inovatoare elaborate pentru a face fata
provocarilor viemurilor noastre. Acestea sunt sfaturi si strategii practice pentru a ajuta sindicatele sa
prospere in era digitala.

Ne dorim ca acest set de instrumente sa serveasca drept sursa de inspiratie si responsabilizare, ghidan-
du-ne spre o reinnoire sindicala si spre un viitor in care sindicatele sa fie sustinatoare dinamice ale
justitiei sociale si egalitatii in era digitala.

Cu solidaritate,
Tea Jarc, Secretar confederal CES
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Provocarea 1: lipsa resurselor

Lipsa resurselor financiare si umane, a echipa-
mentelor si competentelor personalului existent
reprezinta problema numarul unu pentru multe
organizatii in ceea ce priveste comunicarea si orga-
nizarea digitala. Desi amploarea acestei probleme
variaza, nu este neobisnuit sa se constateca o
singura persoana este responsabila pentru toate
aspectele in legatura cu comunicarea, de la redac-
tarea comunicatelor de presa la crearea postarilor
pe retelele de socializare si gestionarea paginii web
a organizatiei.

Cu toate acestea, fiecare dintre aceste sarcini
necesita competente si formare foarte diferite,
ceea ce face esentiala existenta unor resurse su-
ficiente si a unui personal suficient cu experienta.
Acest lucru este valabil in special in lumea digitala
in continud schimbare, unde exista o nevoie con-
stanta de adaptare la noi functii si instrumente, si
unde un set de competente poate deveni depasit
peste noapte. Deci, ce puteti face atunci cand
resursele dvs. sunt limitate?

Solutia 1: faceti din aceasta o prioritate pentru
organizatie

Nu va puteti croi drum spre crestere. Uneori,
comunicatiile siinstrumentele digitale conduc la
rezultate limitate sau nedorite, ceea celi face pe
factorii de decizie sa ajunga la concluzia ca aceste
instrumente sunt ineficiente. Adevarul este ca este
important sa investim in organizarea digitala,
pentru ca aceasta duce la un numar mai mare de
membri capabili sa investeasca mai multe resurse
care se pot transforma apoi in comunicari mai
bune, ceea ce va duce la un numar mai mare de
membri, conducand la comunicari mai bune si asa
mai departe.

Convingerea conducerii ca acest lucru este im-
portant este cruciala. Sindicalistii au impartasit
experiente legate de dificultatea de a demonstra
valoarea acestor instrumente pentru diferite gener-
atii de lucratori. Cu toate acestea, este simplu de
explicat ca instrumentele nu inlocuiesc eforturile
existente, ci le sporesc. Cea mai grea parte, dupa
cum au explicat activistii sindicali, a fost convin-
gerea conducerii sa continue, in ciuda faptului ca
actiunile digitale nu au demarat imediat. Cele mai

de succes campanii digitale pot avea nevoie de ani
de organizare si planificare Tnainte de a da roade.

Solutia 2: fiti creativi

Atunci cand resursele sunt reduse, trebuie sa fiti
creativi pentru a maximiza impactul unei campanii.
Aceasta inseamna sa generati continut de la cei
aflati la fata locului si sa spuneti o poveste buna.
O poveste buna se naste din exemple ale oame-
nilor reali si din modulin care au fost afectati de
anumite politici si, mai important, din povestile lor
de rezistenta.

Atunci cand spuneti o poveste fara a dispune de
prea multe resurse umane, va puteti automatiza
comunicarile prin programarea momentului in care
acestea vor fi trimise. Este ca planificarea meselor.
Adunati toate ingredientele si apoi planificati pent-
ru o sdptamana, astfel incat sa nu va luptati mereu
sa postati la timp.

Colegii lituanieni povestesc despre faptul ¢a nu au avut
la dispozitie prea multe resurse in campania lor pentru
cresterea salariilor si combaterea coruptiei. Activistii
au creat sloganuri simple si elemente grafice bazate

pe campaniile din America de Nord si Italia. Imagini
ale unei lebede negre cu cuvintele ,,greva japoneza” au
fost trimise digital si tiparite fizic, astfel incét lucréto-
rii care participau la campanie sa se simta inclusi.

Activistii au cumparat oglinzi si le-au amplasat in fata
locurilor de munca ale politicienilor pentru a le arata
acestora ca ei sunt problema care impiedica progresul.
Minigtrii au fost nevoiti sa demisioneze pe masura ce
protestele se intensificau. Aceasta a fost o actiune cre-
ativa care nu a costat multi bani, dar care s-a dovedit a
fi foarte eficienta.

Solutia 3: actionati strategic si stabiliti un obiectiv
clar

Acum, dupa ce ati facut din campanie si comuni-
care o prioritate si ati realizat un bilant al resurselor
de care dispuneti (sau nu), este timpul sa actionati
strategic si sa lucrati in limita mijloacelor disponi-
bile pentru a crea o campanie de succes.

Acest lucru incepe cu stabilirea unui obiectiv clar.
Adesea, ,cresterea gradului de constientizare” sau
wiralizarea” sunt date ca obiectiv echipelor digi-
tale. Acestea nu sunt obiective! Diferenta dintre o



speranta vaga si un obiectiv digital consta in con-
centrarea asupra ceea ce instrumentele digitale
pot realiza de fapt in sine, specific si masurabil, si
apoi gasirea tacticilor pentru a face acest lucru.

Acest obiectiv trebuie sa poata fi atins in conditii
reale si trebuie sa fie specific. Nu are sens sa
incercam sa luptam pentru ,,schimbare”, pentru
»,mai bine” sau pentru ,,mobilizarea lucratorilor”,
deoarece aceste idei sunt prea abstracte. Ati putea
incerca: ,cresterea numarului de urmaritori pe
retelele de socializare cu 20%”, ,,asigurarea in-
cluderii a cinci amendamente in noua legislatie”,
»mobilizarea a 2.500 de lucratori pentru o demon-
stratie”.

Luati o decizie constienta de a angaja comunicatori
si de a alege canalele potrivite prin care puteti co-
munica. Este imposibil sa faceti totul, asa ca aflati
unde sunt membrii dvs. si apoi abordati-i. Nu creati
un TikTok si nu trimiteti buletine informative prin
e-mail daca acestea nu sunt considerate eficiente.

Solutia 4: creati aliantes

Cele mai bune campanii nu provin din munca intr-o
singura cladire de birouri. Cheia este sa avem in
comun leadershipul. Liderii din alte filiale, locuri
de munca sau chiar aliatii pot fi responsabilizati s
contribuie la partajarea si conducerea mesajelor
privind campania.

Fiecare campanie trebuie sa fie usor de accesat.
Trebuie sa existe instrumente pe care liderii si
activistii sa le poata folosi pentru a distribui mate-
rialele.

LuatiTn considerare crearea urmatoarelor:

¢ Puncte de discutie

e Postari de imagini pentru social media

¢ Elemente grafice partajabile

* Petitii

¢ Infografice

e Sidate de contact pentru oricine doreste sa se
implice.

Identificati opozitia. La fel ca in cazul obiectivelor
campaniei, trebuie sa identificati elementele
specifice. Cine este opozitia dvs. in aceasta cam-
panie: Conducerea locala? Fortele politice de
extrema dreapta? Consiliul European? Acesta este
grupul pe care trebuie fie sa il convingeti, fie sa il
dati la o parte pentru a va atinge obiectivele.

Solutia 5: adaptati-va pentru succes
Ultima parte a construirii unei campanii de succes
este utilizarea cunostintelor din lectiile Tnvatate.
Uneori, campaniile si utilizarea instrumentelor
digitale au mai mult succes decat va asteptati, dar
acesta este un cazrar. Adesea, atunci cand lansati
un nou instrument digital, acesta nu atinge cifrele
pe care vi le-ati imaginat. O schimbare reusita
necesita timp. Sa renuntati prea repede este o
greseala. Trebuie sa va adaptati, nu sa va opriti. O
schimbare reusita necesita timp.

CES este un bun exemplu de adaptare la noile realitati.
Cu noul siu instrument de petitionare, lucratorii si
sustinatorii au putut sa se lmpln:e digital in prableme
europene uneori pentru prima data. Cifrele din baza
de date au crescut, dar au mai ramas cateva probleme

de rezolvat pentru a profita Ia maximum de acest nou
instrument. De atunci, au existat discutii pentru a-i
adiuga instrumentului diferite servicii ‘de mailing si
social media pentru a ajuta Ia rezolvarea anumitor
deficiente si a deveni mai eficace pe termen lung.
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Provocarea 2: mentinerea pasului cu
progresul tehnologic

Schimbari rapide si continue ale metodelor de comuni-
care - este greu sa tii pasul cu tendintele de comunicare
in continua evolutie, iar instrumentele pot deveni de-
pasite chiar inainte de momentul lansarii. Dar aceasta
nu inseamna ca provocarile sunt insurmontabile. Unii
dintre noi avem competente preexistente in ceea ce
priveste instrumentele digitale, iar altii sunt complet noi
in acest domeniu. Nu este vorba neaparat de generatii,
desi acest lucru poate juca un rol. Cheia o reprezinta
adaptarea si invatarea noilor tehnologii care va pot ajuta
in munca.

Solutia 1: instruire si educatie

In cazulin care conducerea sau personalul fac
parte dintr-o generatie in care multe dintre aceste
instrumente digitale nu erau utilizate, cea mai buna
modalitate de a-i pune pe oameni la curent este
prin instruire si dezvoltare. Poate exista o rezistenta
din partea conducerii, care nu va utiliza instrumen-
tele in activitatea de zi cu zi, insa informarea cu
privire la importanta instrumentelor digitale poate
face diferenta intre obtinerea acceptului si decizia
de arenunta la digitalizare.

CES a lucratin colaborare cu Departamentul de
Educatie al Institutului European al Sindicatelor
(ETUI) pentru a furniza instruire privind instru-
mentele digitale de comunicare si organizare.
Aceste cursuri prezinta cele mai bune practici ale
sindicatelor care au avut succes cu instrumen-
tele digitale si chiar povestiin care lucrurile nu au
functionat foarte bine. Este bine sa ai instrumente,
dar acestea nu sunt foarte eficiente daca nu stii
cum sa le folosesti. Pentru a va inscrie la aceste
cursuri, contactati colegii de la Departamentul de
Educatie al ETUIl aici.

Solutia 2: alegeti instrumente care genereaza
rezultate

Adaptati-va strategiile la contextul national: mai
intai, trebuie sa aflati ce platforme sunt populare in
tara dvs. si ce grup tinta doriti sa atingeti. O modali-
tate buna de a afla cine si ce retele foloseste in tara
dvs. o constituie stirile sau chiar bazele de date
publice europene, precum Eurostat. Puteti gasi aici
cateva rapoarte privind utilizarea social media in
UE.

lata cateva exemple de instrumente:

Site-uri

Site-ul organizatiei dvs. este o parte vitala a
prezentei dvs. online. Acesta ar trebui sa contina
informatii esentiale despre istoricul organizatiei,
structura, misiunea, activitatile si datele de con-
tact ale acesteia.

e Pastrati un design clar si intuitiv pentru a-i ajuta
pe vizitatori sa gadseasca ceea ce cauta.

e Faceti ca site-ul sa fie atractiv din punct de
vedere vizual, incorporand imagini de inalta cal-
itate, un aspect simplu, respectand elementele
grafice ale organizatiei etc.

e Asigurati-va ca site-ul se afiseaza corect pe
dispozitivele mobile: acest lucru inseamna ca
aspectul si functionalitatea site-ului se adap-
teaza la diferitele dimensiuni ale ecranului si
ofera o experienta fara intreruperi, indiferent de
dispozitivul pe care il utilizati.

e Asigurati-va ca site-ul este accesibil tuturor uti-
lizatorilor, inclusiv celor cu dizabilitati. Acest lu-
cru este important pentru inclusivitate. Aceasta
include implementarea unor caracteristici pre-
cum textul alternativ pentru imagini, navigarea
de pe tastatura si asigurarea compatibilitatii cu
cititoarele de ecran.

e Optimizarea pentru motoarele de cautare
(SEO): optimizarea continutului si structurii
site-ului pentru motoarele de cautare im-
bunatateste vizibilitatea si clasarea acestuia
in rezultatele cautarilor. Acest lucru implica
utilizarea de cuvinte-cheie relevante, me-
ta-etichete si URL-uri descriptive, precum si
actualizarea periodica a continutului pentru a-1
mentine de actualitate si relevant.

» Incorporati software analitic, precum Matomo,
pentru a urmari traficul pe site, comportamen-
tul utilizatorilor si valorile implicarii. Aceste
date pot contribui la luarea deciziilor, la identifi-
carea domeniilor de imbunatatire si la masurar-
ea eficientei continutului.

e Asigurati-va ca definiti un obiectiv clar pent-
ru prima pagina a site-ului: atragerea de noi
membri? Furnizarea de informatii cheie pentru
membrii existenti? Comunicarea activitatilor?
Tot ceea ce nu se incadreaza in obiectivul dvs.
ar trebui sa fie publicat intr-o alta parte a site-
ului.


https://www.etui.org/listing/training?f%5B0%5D=edutopics:2537
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240319-1

e CRM: un sistem de gestionare a relatiilor de
contact (CRM) este o baza de date care poate
trimite si mesaje prin e-mail sau, uneori, prin
WhatsApp, si poate efectua apeluri telefonice,
de asemenea. O baza de date simpla este mai
buna decat nu a avea nicio baza de date, dar
ceea ce face ca un CRM sa fie atat de util este
capacitatea de a viza persoane specifice in
locuri specifice. In acest fel, puteti vedea care
sustinatori sunt cei mai activi si le puteti oferi
posibilitatea de a distribui mesajele dvs.

e Asigurati-va ca aveti un scop clar. Unele sindi-
cate au povestit ca investitia intr-un CRM nu a
fost altceva decét o greseala costisitoare. De
ce ati plati pentru ceva in fiecare luna daca nu
ati folosi respectivul activ pentru micro-tar-
geting sau pentru comunicare personalizata
specifica? Nu avem intentia de a vorbi de rau
CRM-urile, cide a ne reamintiimportanta de a
ne stabili intotdeauna obiectivele inainte de a
alege instrumentele.

e Nu uitati de butonulinscriere Tn sindicat!

Un exemplu complet de site de comunicare vine de la
colegii italieni de la Collettiva. Site-ul se ocupa de tot
ceea ce priveste munca, drepturile, economia, mediul,
problemele saclale bunastarea, cultura si problemele
internationale. Site-ul www.collettiva.it ofer3 toate
stirile pentru a mentine oamenii informati si la zi cu
privire la problemele relevante pentru CGIL, membrii
sai si societatea civila. Site-ul include o platforma
multimedia pentru a prezenta transformari si lupte,
dispute si denunturi, dar si victorii si bune practici,
idei si propuneri, valori si posibile utopii. Scopul este
de a pune la dispozitie videoclipuri, podecasturi, repor-
taje, articole, rubrici, transmisiuni in direct, retele so-
ciale si analize aprofundate pentru a readuce intreaga
miscare sindicala in centrul atentiei, adica acolo unde
merita sa se afle.

Cu ajutorul CoopTech Hub (centrul polonez de teh-
nologie cooperativa), colegii de la OPZZ au creat un
chatbot pentru site, pentru a raspunde la intrebari
specifice privind conditiile de munca pentru public.
Nadzieja, chatbotul, va incerca sa raspundi la intrebari
sau sa faca legatura cu informatii relevante, inclusiv sa
sfatuiascd interlocutorul si se inscrie intr-un sindicat.
Acest chathot a ajutat 150.000 de utilizatori in primele
6 luni de Ia lansare.

Social media

Social media este extrem de importanta pentru
vizibilitatea generala si pentru transmiterea mesa-
jului catre membri si factori de decizie. Este dificil
— poate nu imposibil — dar foarte dificil sa realizati o
campanie moderna de promovare fara a fi prezenti
in social media.

Pe scurt, este important sa mentionam ca fiecare
retea sociala este buna pentru a viza un anumit
public si este mai buna in anumite contexte. Un-
ele tari au multi utilizatori de Facebook, iar alte
platforme de social media, cum ar fi TikTok, sunt
orientate catre generatia tanara. Este intotdeauna
important sa va alegeti tinta si sa va consolidati
obiectivele Tnainte de a decide ce campanie social
media sa utilizati.

Ca exemplu general, utilizarea Twitter (X) pentru a
vorbi direct cu lucratorii din fabrica ar putea sa nu
fie cea mai buna solutie in contextul dvs. Un vid-
eoclip cu aspect profesional s-ar putea sa nu se
potriveasca pe TikTok, dar sa fie foarte acceptabil
pe LinkedIn si asa mai departe. Definiti-va intot-
deauna obiectivele si adaptati-va mesajele.

De exemplu, in contactarea lucratorilor migranti,
utilizarea grupurilor WhatsApp s-ar putea dovedi foarte
eficienta, cum a fost cazul colegilor italieni de la CGIL.
CGIL-FLAI a monitorizat TikTok si Facebook (in engleza,
italiana si punjabi) pentru a mtelege conditiile lucrato-
rilor mlgrantl de pe teren, astfel incat s ii poata invita
in grupurile WhatsApp dedicate rezolvarii problemelor
lor specifice.

Un alt exemplu este acela in care colegii organizatori
de la UNI-SEEOC au folosit grupurile de pe Facebook
pentru a ajunge direct la membrii din companii care ar
beneficia de schimbari Ia locul lor de munca. Organiza-
torii au gasit date direct pe site si au invitat lucratorii
sd vorbeasca despre problemele lor.




Aplicatii

Aplicatiile pot fi un succes sau un esec, deoarece
unele sindicate le-au vazut ca pe niste elemente
inutile si costisitoare, greu de produs si inca neutili-
zate de memobrii lor. Cu toate acestea, au existat si
succese, cum ar fi:

Platforma de afiliere a CGIL - Digita App le permite
membrilor sa afle cu usurinta initiativele sindicale,
precum si sa completeze pur si simplu formulare pen-
tru somaj si alte beneficii sociale din sistemul italian
de asistenta sociala. Aceasta include indemnizatii de
maternitate, servicii educationale pentru copii etc.

Cu ajutorul GoopTech Hub, colegii polonezi de Ia O0PZZ
au lansat o aplicatie pentru a imbunatati gestionarea
sindicatelor, unde membrii pot comunica, vota, pli-

ti taxe, atribui sarcini si crea evenimente. Aceasta
reuneste 150 de comunitati sindicale din toate sec-
toarele de activitate federate in OPZL.

Buletine informative si e-mailuri directionate
Buletinele informative pot fi in continuare o modal-
itate foarte buna de a convinge sustinatorii sa dea
clic pe campaniile dvs. si sa le sprijine.

e Asigurati-va ca oamenii primesc informatiile
care i intereseaza (de exemplu, puteti include
hashtaguri legate de subiecte la care se pot
abona);

e E-mailurile directionate suntin continuare una
dintre cele mai bune modalitati de a ajunge la
membriin locul aplicatiilor de socializare mai
impersonale, precum Facebook sau Twitter (X);

¢ Fiti atent(a) la e-mailurile masive care ajungin
spam daca nu sunt trimise de o persoana reala;
una dintre modalitatile de a ocoli filtrele de
spam este de a utiliza o eticheta din baza dvs.
de date pentru a completa automat prenumele
destinatarului Tn mesa;.

Colegii italieni au organizat cu succes o campanie

de e-mail directionata i au reusit sa creeze ,furtuna
perfecta” prin blocarea casutelor postale ale factorilor
de decizie (uneori, enervarea oamenilor poate ajuta

la atingerea obiectivelor) si, in acelasi timp, au creat

0 bucla de feedback prin partajarea actiunilor lor pe
social media si prin implicarea sustinatorilor lor prin
intermediul grupurilor WhatsApp.




Provocarea 3:
UTILIZAREA
DATELOR
PENTRU LUAREA
DECIZIILOR
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Provocarea 3: utilizarea datelor pentru

luarea deciziilor

Fiecare sindicat are date despre membiri, date fi-
nanciare si chiar are acces la date publice. A stice
sa faceti cu aceste date reprezinta urmatorul pas.
Aceasta sectiune prezinta modalitatile de utilizare
a informatiilor pe care le detineti deja si a datelor
pe care trebuie sa le colectati pentru a lua deci-

zii bazate pe dovezi pentru actiuni. Cunostintele
inseamna putere, dar numai daca sunt folosite
corect.

Solutia 1: obtineti datele despre membri

Doriti sa recrutati mai multi membri? Dar nu stiti
ce lucratori sunt deja organizati, cine sunt ei, unde
lucreaza?

Asigurati-va ca organizatia sindicala dispune de

0 baza de date actualizata a membirilor. Datele
personale ale membrilor ar trebui sa fie separate in
functie de varsta, sex, sectorul pietei muncii si alte
informatii importante. Acest lucru nu ofera doar
un profil clar al lucratorilor care sunt membri ai
sindicatului, ci si tendinte pe piata fortei de munca
si unde se afla principalele potentiale si sectoare
emergente pentru organizarea de noi membri. Este
un aspect esential in adaptarea campaniilor desti-
nate noilor membri.

Solutia 2: alegeti instrumentele potrivite pentru
colectarea datelor

Colectarea datelor este importanta, dar nu toate
datele sunt relevante sau utile. Sindicatele trebuie
sa stie exact de ce date vor avea nevoie pentru
a-si atinge obiectivele. Pentru a va ajuta sa de-
cideti, puneti-va cateva intrebari: ce date pe care
ar fi foarte util sa le cunoasteti va lipsesc? Daca
ati detine aceste informatii, in ce fel v-ar schim-
ba strategia? Daca nu aveti un raspuns, atunci nu
este inca momentul sa incepeti colectarea datelor.
Primul pas este a sti intotdeauna de ce sunt nece-
sare informatiile.

Dupa ce stiti de ce doriti sa colectati date, este mo-
mentul sa alegeti modul in care veti obtine datele.
Tot ce trebuie sa faceti este sa puneti intrebari!

Sondaje si chestionare
Sondajele si chestionarele sunt o modalitate

usoara de a colecta feedback cu privire la initia-
tivele si politicile dvs.; acestea sunt, de asemenea,
o modalitate excelenta de a ajunge la membrii si
sustinatorii dvs. si de a le arata ca va pasa de ceea
ce doresc si au nevoie de la dvs.

Petitii

Din cate ne dam seama, petitiile reprezinta una
dintre cele mai vechi forme de solidaritate folos-
ite pentru a ne schimba conditiile. Istoria arata ca
sclavii care construiau piramidele in Egipt le-au
cerut stapanilor lor conditii de munca mai bune.
Astazi, petitiile suntinca relevante, deoarece
reprezintd o modalitate usoara de a aduna date
utile prin ralierea sustinatorilor in jurul unei cauze
comune.

Exista conceptii gresite conform carora petitiile nu
mai sunt utile, insa este clar ca petitiile au doua
roluri principale: fie de a le comunica factorilor de
decizie sa faca ceva si/sau de a colecta date de-
spre sustinatori si de a-i invita la actiuni ulterioare.
lata cateva sfaturi pentru a crea petitii reusite:

Stabiliti un obiectiv realizabil: victoria trebuie sa fie
posibila in conditii reale

Cum redactati o petitie care Tsi atinge obiectivele?
Prima si cea mai evidenta solutie este de a defini
un obiectiv care poate fi atins cu adevaratin lumea
reald. O petitie pentru ,,a pune capat capitalismu-
lwi”, ,,a pune capat foameteiin lume”, ,,a construi o
lume utopica a muncitorilor” ar putea parea lucruri
pe care ni le dorim, dar nu exista nicio sansacao



petitie cu suficiente semnaturi sa asigure vreodata
suficientd hrana pentru toatd lumea. Incercati o
petitie precum: ,,permiteti-le lucratorilor Ryanair sa
bea apa la locul de munca” sau ,,spuneti-i europar-
lamentarului dvs. sa voteze impotriva noilor masuri
de austeritate”.

Directionati cererea: vizati factorii de decizie relevanti
Retineti ca petitia reprezinta un concept, dar si

o actiune. Multi creatori de petitii fac greseli in
privinta directionarii corecte a cererii. Trebuie sa
transmiteti o petitie cuiva, dar cui? Nu trebuie sa
adresati petitii doar ,guvernului” sau ,,Organizatiei
Natiunilor Unite” sau ,sindicatului”. Vizati o per-
soana sau mai multe persoane care au puterea
de a face schimbarea pe care o doriti. In acest fel,
puteti transmite petitia acestor factori de decizie
specifici si le puteti influenta gandirea si actiunile.

Colegii croati de la SSSH si-au inceput recent calitoria
prin construirea propriei platforme de petitii. Aceasta
platforma di posibilitatea de a adauga propriile prob-

leme, astfel incét acestea si poati fi directionate catre
persoanele potrivite in contextul national. Aflati mai
multe de

Mentineti petitia scurta si clara: cererile nu trebuie
ingropate in texte fara sfarsit

Trebuie sa fim atenti sa nu cadem in acest obicei
prost - obiceiul de aincerca sa explicam fiecare
punct posibil din textul petitiei. Petitia trebuie sa fie
scurta, concisa si clara. Nu scrieti un document de
politica, scrieti o cerere. Comunicati putin context
laTnceput, astfel incat toata lumea sa inteleaga

de ce acest aspect reprezinta o problema si apoi
treceti direct la cerere.

De exemplu, colegii bulgari de la CITUB si PODKREPA
au reusit s stranga peste 100.000 de semnaturi in
sprijinul lucratorilor din sectorul energetic si minier
cu cateva cereri clare:

Asigurarea timpului suficient i a tranzitiei fara

probleme

Analiza oportunitatilor de independenta energetica
Asigurarea participarii lucratorilor, locuri de
munca bine platite, conditii de munca mai bune si
un plan clar pentru complexul Maritsa Est

Retineti ca nu este gresit daca plasati un link in
partea de jos pentru a directiona sustinatorii catre

»Aflati mai multe”, unde acestia pot citi toate doc-
umentele dvs. de politica de fond pentru cei care
doresc cu adevarat sa inteleaga problema in pro-
funzime.

Sporiti incarcatura emotionala: furia si indignarea sunt
indemnuri care determina oamenii sa actioneze impo-
triva nedreptatii

Furia este unul dintre raspunsurile noastre naturale
la nedreptate, nu este nimic gresitin a expune in
mod clar de ce ar trebui sa fim furiosi cu privire la

0 anumita problema. Emotiile contribuie la im-
bunatatirea implicarii in campanie, deci nu va fie
teama sa scrieti ceva emotionant si sugestiv. Atun-
ci cand masurile europene de austeritate forteaza
guvernele sa taie din fondurile pentru asistenta
medicala a parintilor dvs. sau pentru educatia
copiilor dvs., in timp ce salariile directorilor exec-
utivi sunt in crestere, aveti tot dreptul sa le spuneti
activistilor ca acest lucru trebuie sa inceteze.

in continuare: mentineti implicarea sustinatorilor
Dupa ce petitia a fost lansata, asigurati-va ca
mentineti elanul si ca promovati sentimentul de
comunitate in randul celor care au semnat-o. lata
cateva sfaturi despre cum sa mentineti oamenii
motivati si implicati in campanie:

 [ntampinati noii sustinatori: precizati cd acum
fac parte din grupul de activisti

e Adaugati date statistice esentiale: aratati ce ati
reusit sa realizati ca organizatie

e Precizati clar care vor fi pasii urmatori: trimiteti
mesaje cu instructiuni referitoare la modul de
implicare

* Prezentati reusite si actualizari: fiecare etapa a
campaniei ar trebui sa le fie evidentiata pentru
sustinatoriAdd others’ logo and share the plan
with their mailing lists

e Adaugati logo-ul altor entitati solidare si parta-
jati planul cu listele lor de corespondenta

* Rugati-va sustinatorii sa va ajute sa strangeti
mai multe semnaturi. Acestia sunt deja con-
vinsi, iar daca ii implicati, prin crowdsourcing
puteti obtine un efect de multiplicare, asa ca
lasati timiditatea la o parte si rugati-i sa vor-
beasca si sa impartaseasca petitia cu prietenii
lor, cu memobrii familiei, colegii de munca etc.
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Exemple de mentinere a sustinatorilor inclugi pot fi
cele dintr-o campanie recenta a CES. Demonstratiile
de la Paris si Bruxelles impotriva austeritatii au fo-
losit petitii pentru a castiga sustinatori si pentru a
atrage membri. Atunci cind CES a marsalult pe strazi,
sustinatorii care au semnat petitiile au primit infor-

matii actualizate in perioada premergatoare si in ziua
evenimentului. Fiecare demonstratie a fost urmata

de o crestere cu 10% a bazei de date de contacte.
Lectia care decurge de aici este simpla. Atunci cind
sindicatele intreprind actiuni concrete, oamenii devin
interesati.

Date disponibile publicului

Uneori, datele importante sunt chiar sub nasul
nostru. Fie ca este vorba de Eurobarometrul la nivel
european sau de statisticile financiare ale minis-
terelor nationale, exista date disponibile pe care le
putem folosi in avantajul nostru.

Colegii lituanieni au constatat ca unele dintre cele mai
utile cercetari pentru o campanie fusesera deja reali-
zate si erau disponibile publicului. Sindicatele din edu-
catie au preluat datele ministerului pentru a le utiliza
in negocierile colective si in cererile lor de modificare

a politicii fortei de munca. CES utilizeaza site-uri pre-
cum Eurofound, Eurostat si urmareste Eurobarometrul
pentru a avea o idee despre ceea ce gandesc si simt
europenii in general, astfel incat sa putem face campa-
nie pe teme de care au nevoie eamenii muncii.

Solutia 3: gestionati baza dvs. de date

Datele nu isi pastreaza relevanta pentru totdeau-
na. Acestea trebuie sa fie in permanenta reim-
prospatate si actualizate, altfel s-ar putea dovedi
inutile atunci cand aveti cu adevarat nevoie sa
obtineti informatii sau sa va mobilizati rapid. Un
motiv important pentru actualizarea datelor este
responsabilitatea legala de a face acest lucru, insa
datele relevante si de Tnalta calitate conduc si la
cele mai bune decizii cu privire la directia in care sa
se indrepte sindicatul.

Agentia de comunicare P & B Agentur le-a reamintit
colegilor prezenti la un seminar digital de sindical-
ism al CES ca este esential sa va mentineti lista de
contacte corecta si actualizata pentru a va asigura
ca mesajele dvs. ajung la publicul potrivit si pentru
a evita impactul negativ asupra scorurilor dvs. de
spam:

¢ Revizuiti periodic baza de date pentru a iden-
tifica abonatii inactivi care nu s-au implicatin
continutul dvs. timp indelungat. Uitati-va la cine
sunt cei cu adevarat activi si poate renuntati la
cei care nu au facut clic pe nimic de ani de zile,
deoarece a-i pastra va afecteaza negativ scorul
de spam!

 Inloc sa eliminati imediat abonatii inactivi,
puteti sa explorati si strategii de reactivare a
acestora (de exemplu, prin mesaje de reimpli-
care specifice).

De exemplu, colegii britanici din sectorul educatiei
aveau o multime de date de contact pentru membri,
dar nu le actualizaserd mereu intr-un mod care si le
mentin la zi. Atunci cind a avut loc un scandal in
scoli, au realizat ca mobilizarea membrilor era foarte
dificila, deoarece multe adrese de e-mail si numere
de telefon erau neactualizate. Au ales si invete din
aceasta experienta si au investit mult timp pentru a-si
actualiza toate datele, astfel incat sa poata lansa o
campanie impotriva rasismului care, in cele din urma,
s-a dovedit a fi foarte reusita datorita implicarii mem-
brilor.

Un alt exemplu de la colegii olandezi provine din
obiceiurile lor de actualizare a datelor. Acestia actual-
izeaza intotdeauna informatiile de contact atunci cand
cineva decedeaza, astfel incat toate datele sa fie actu-
alizate, ceea ce inseamna ¢4 evita e-mailurile jenante
catre membrii decedati.

Solutia 4: utilizati datele pe care le detineti
Pasul final este aproape evident. Ati colectat
datele, v-ati construit baza de date si acum este
momentul sa le folositi. Acesta ar trebui sa fie
momentulin care faceti campanie pentru a casti-
ga membri, pentru a-i pastra si pentru a promova
schimbari care sa imbunatateasca viata lucrato-
rilor.

Unions 21 au impartagit sfaturi si tehnici pentru
imbunatatirea utilizarii datelor si au avut amabili-
tatea de a impartagi un raport care este o resursi
pentru functwnam si activigtii care doresc si 131
lmhunatateasca mtelegerea datelor, precum si un in-

strument pe care s il foloseasca sus;matam puternici
ai utilizarii datelor in cadrul sindicatelor pentru a incu-
raja si a pleda pentru o mai ampla utilizare a datelor.
Puteti citi documentul lor de politica aici:



https://unions21.org/ideas/using-data-to-build-strong-unions
https://unions21.org/ideas/using-data-to-build-strong-unions
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Provocarea 4: datele si RGPD

Uniunea Europeana a adop’:at Regulamentul
general privind protectia datelor (RGPD) in 2018,
iar amenzile pentru nerespectarea acestuia pot
ajunge pana la 20 de milioane de euro. Nu numai
ca protectia datelor este un drept fundamental

in Carta UE, insa o buna protectie a datelor de-
terminaincredere si duce la economie de timp

si bani. Atunci cand decideti sa colectati date si
pentru a respecta regulamentul in mod corespun-
zator, poate fi foarte util sa beneficiati de consiliere
juridica pentru a va asigura ca datele membrilor
sunt sigure si securizate.

De exemplu, CES a lucrat cu o echipa juridica si cu un
responsabil cu protectia datelor pentru a pune in apli-
care masuri de protectie pentru gestionarea datelor
colectate. S-au semnat un acord de punere in aplicare

a protectiei datelor (DPIA) si un acord de protectie a
datelor (DPA) cu orice companie sau instrument online
cu care a lucrat organizatia pentru a asigura cel mai
inalt nivel de protectie a datelor.

Solutia 1: colectati numai datele care sunt direct

relevante si necesare

RGPD este temeiul juridic pentru a ne asigura ca

sunt colectate numai datele necesare si proportio-

nale, asa cum prevede articolul 80. Acest lucru

inseamna doar ca trebuie:

e Sadescrieti masurile care sunt utilizate pentru
colectarea datelor;

e Sadefiniti obiectivele;

e Sa alegeti optiunea cea mai putin intruziva, insa
cea mai eficienta.

Daca va ganditi bine, RGPD este doar baza legala

pentru respectarea bunelor practici privind datele.

Acest lucru functioneaza pentru campanii, com-

baterea extremei drepte in sfera online si organiza-

rea eforturilor.

O baza de date organizatorica ar trebui sa stocheze

si sa proceseze informatii semnificative despre:

e Membri - statutul profesional, vulnerabilitatea,
nivelul de activitate in cadrul sindicatului etc.

¢ Potentiali membri si activisti;

¢ Relatia individuala a lucratorilor cu sindicatul;

¢ |dentificarea liderilor organici/lucratorilor cu
influenta;

e Identificarea problemelor de la locul de munca;

e Activitati de cartografiere/,teste de structura”;
¢ Retinerea si activarea/mobilizarea membrilor.

Solutia 2: o politica clara de protectie a datelor

si numirea unui responsabhil cu protectia datelor
(DPO)

Este foarte important sa informati oamenii cu pri-
vire la modul in care sunt utilizate datele lor si cum
le veti prelucra. Dupa cum ne reamintesc colegii de
la Institutul Sindical European (ETUI), datele tre-
buie sa fie:

* Prelucrate in mod legal si transparent;

e Colectate in scopuri explicite si legitime;

* Limitate la cele necesare;

¢ Exacte si actualizate;

e Retinute doar pentru perioada necesara;

¢ Prelucrate intr-un mod securizat;

e Sustinute de principiul responsabilitatii.

Aceasta este doar o scurta trecere in revista a
obligatiilor, insa pentru a va asigura ca respectati
toate regulile este nevoie de un expertin date siin
regulile legate de RGPD.

Solutia 3: raspundeti la solicitarile utilizatorilor in

temeiul drepturilor la confidentialitate

Este firesc ca toata lumea sa vrea sa stie ce se

intdmpla cu datele personale. Datoria dvs. este

sa raspundeti proactiv la cererile de prelucrare a

datelor. Tineti cont de faptul ca:

e Fiecare persoana detine controlul asupra prop-
riillor date personale.

¢ Oricine poate alege sa partajeze date sau sa nu
le mai partajeze in orice moment.

* Nu partajati datele persoanelor fara con-
simtamantul acestora.




Principiile cheie in acest caz sunt consimtamantul
si utilizarea legitima. Acest lucru are sens, de-
pasind perspectiva juridica. Doriti sa colectati date
pe care sa le folositi pentru campanii, mobilizare,
recrutare etc., deci este normal sa doriti persoane
implicate, care sa fie de acord sa lucreze cu dvs.

Solutia 4: alegeti o abordare specifica; nu toate

locurile de munca/sindicatele sunt la fel

Desi RGPD este mai mult sau mai putin acelasi

in fiecare stat membru actual sau anterior al UE,

modulin care protectia datelor este reglementata

in fapt poate varia. Exista, de asemenea, diferente

mari in ceea ce priveste legile si reglementarile

care se aplica sindicatelor si modul in care anga-

jatorii se comporta in diferite tipuri de locuri de

munca. Puteti colecta date in conformitate cu

RGPD - dar trebuie sa acordati atentie anumitor

aspecte, cum ar fi:

e Ce spune politica de date a sindicatului dvs.

e Scopurile dvs. de a le oferi membrilor de sindi-
cat acces la date;

e Cum va stocati datele;

e Cum obtineti acordul lucratorilor care nu sunt
(Tnca) membri de sindicat pentru a pastra
datele lor in baza de date.

Pentru mai multe informatii despre modulin care
sindicatele pot utiliza cel mai bine reglementarile
UE privind protectia datelor pentru a proteja datele
private ale lucratorilor, consultati kitul RGPD pent-
ru sindicalisti al industriAll Europe.

Solutia 5: utilizati RGPD pentru a proteja lucratorii
Angajatorii colecteaza din ce in ce mai multe date
despre lucratori pentru a le utiliza in manage-
mentul algoritmic, pentru a le controla viata si
conditiile de munca. ETUIl ne reaminteste ca exista
modalitati de a utiliza RGPD care protejeaza in mod
specific lucratorii. lata doar cateva exemple:

e Angajatorii nu pot utiliza software de inreg-
istrare a actionarii tastelor si de detectare a
miscarilor mouse-ului pentru a se asigura ca
angajatii sunt online, deoarece acest lucru este
disproportionat.

e Angajatorii nu pot utiliza controlul accesului in
cladiri pentru a evalua performanta lucratorilor.

e Angajatorii nu pot utiliza analiza video pentru a
fi alertati daca o persoana se opreste din mis-
care pe o linie de asamblare.

Pentru a afla mai multe, consultati acest doc-
ument: Pfleife (2017) https://iapp.org/news/a/
wp29-releases-ex
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Provocarea 5:
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Provocarea 5: atragerea si pastrarea

membrilor

Aceste cuvinte au devenit un refren in prezent.
Sindicatele pierd membri, oamenii nu se inscriu

in partidele politice, organizatiile comunitare sunt
golite de membri si conduse de activisti la varf. Pe
masura ce lumea din jurul nostru devine din ce in
ce mai individualista si este mai putin probabil ca
oamenii sa se alature unor comunitati, patronii
profita de acest lucru, divizandu-i si mai mult pe
lucratori, pentru a crea un climat confortabil pentru
capital. Sindicatele pot demonstra ca exista putere
in organizare si ca ne putem schimba in bine locuri-
le de munca si societatea.

Solutia 1: utilizati instrumente digitale pentru a
ajunge la noi membri potentiali

Asadar, ati creat un continut atractiv. in primul
réand, trebuie sa alegeti unde plasati acel continut
atractiv. Daca doriti sa ajungeti la lucratorii aflati
in noile forme de angajare, este LinkedIn solutia?
Probabil ca nu. Daca doriti sa implicati tinerii, este
TikTok solutia? Poate. Nu are sens sa strigati in gol.
Trebuie sa mergeti acolo unde se afla oamenii.

n timp ce abordarea fata in fatd ramane cel mai
bun mod de a recruta noi membri, instrumentele
digitale va pot ajuta sa va amplificati mesajele mai
rapid si catre un public mai larg.

Parteneriatul cu entitati relevante va poate ajuta sa
va transmiteti mesajul. Grupurile de femei, forumu-
rile de tineret, retelele de migranti pot lucra Tmpre-
una cu sindicatele pentru a transmite mesaje de
solidaritate si campanii pentru conditii mai bune.
Monitorizati implicarea cu instrumente analitice
conforme cu RGPD, precum Matomo si alte instru-
mente analitice integrate in aplicatiile de social
media, pentru a vedea daca mesajul si campania
au efectul dorit.

Daca doriti sa ajungeti la lucratorii cu forme
non-standard de angajare, la femei sau la tineri,
atunciraspunsul este sa folositi instrumentele pe
care le folosesc aceste categorii.

De exemplu, colegii italieni au folosit WhatsApp pen-
tru a organiza lucratorii migranti in jurul unor teme

comune: conditii mai bune, salarii mai bune $i o viata
decenta pentru toti.

Solutia 2: cunoasteti-va publicul

Diferitele platforme necesita stiluri de comunicare
diferite. Daca nu stiti care este cel mai bun mod de
a ajunge la anumite parti din public, cel mai simp-

lu si mai eficient mod este sa intrebati respectivul

public.

De asemenea, exista o multime de informatii
suplimentare pe tema apropierii de tineri. Consul-
tati, ghidul nostru despre cum sa implicati tinerii in

activitatea sindicatelor.
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Solutia 3: pastrati-vdi membrii

O persoana a decis sa se alature sindicatului.
Aceasta este o veste fantastica. Cu toate acestea,
o problema majora apare atunci cand, in acelasi
timp, alte persoane decid sa plece. Sindicatele i
apara pe lucratori prin crearea unei forte colective,
deci ne dorim mai multi membriin general, nu doar
sa castigam membri noi si sa pierdem membri mai
vechi. Trebuie sa umplem cada, dar si sa astupam
scurgerea in acelasi timp.

0 metodai de a pastra aceasta persoana este de a-i tri-
mite un e-mail, insa colegii danezi si norvegieni au de-
scoperit ¢a este de cinci ori mai probabil ca membrul
sd rimana daci este contactat telefonic. Desi telefonul
poate c¢a nu este cea mai digitala solutie de pe pimant,

trebuie sa revenim la importanta unei baze de date
corecte, cu informatii clare. Aceasta fara a mentiona
faptul ca exista aplicatii digitale de apelare care pot
facilita atingerea unui numar mare de contacte.

Colectarea de date este esentiala pentru menti-
nerea eficientei. Baza de date ar trebui sa fie com-
pletata cu motivele pentru care fiecare membru

a simtit nevoia sa paraseasca sindicatul. Nu ne
putem imbunatati daca nu ne bazam actiunile pe
informatiile reale pe care ni le impartasesc memb-
rii.

Solutia 4: alaturati-va unei functii sindicale
Facilitati aderarea la sindicat! Inca folositi semna-
turi pe hartie in cadrul organizatiei? Uneori, acest
lucru poate functiona. La urma urmei, semnaturile
pe hartie sunt mai bune decét a nu avea absolut
nicio modalitate de a inscrie noi membri. Dar de ce
sa nu facem mai usoara inscrierea? Aveti un link pe
site pe care il puteti partaja digital cu coduri QR sau
pe social media, astfel incat lucratorii sa se poata
alatura direct sindicatului corespunzator si sa intre
in contact cu o persoana care sa le ghideze calato-
ria de la statutul de membru la cel de activist.

Retineti intotdeauna: cu cat i cereti unui sustinator
sa parcurga mai multi pasi, cu atat este mai putin
probabil ca acesta sa finalizeze procesul. Puneti
formularul de aderare in centrul atentiei si asigu-
rati-va ca datele pe care le introduc noii membri
sunt transferate imediat intr-o baza de date, pentru
a fi gestionate de echipele de membri.

CES are o functie ,.inscriere in sindicat” care este
utilizata atunci cand se comunica prin intermediul
retelelor de socializare pentru a-i facilita oricarui
membru din intreaga Europa gasirea unui sindicat

pe care sa il contacteze. Baza de date centralizati a
tuturor afiliatilor inseamna ca orice lucrator european

isi poate gasi locul. Existenta unui link usor de accesat
pentru a adera la un sindicat permite ca fiecare mesaj
si campanie a CES sa includa o modalitate clara de a
atrage sustinatorii si de a-i transforma in membri de
sindicat.

Nu uitati butonulinscriere in sindicat!

e Faceti butonulvizibil pe site. Ar trebui ca acest
buton sa se afle intr-un banner sau sa fie foarte
vizibil.

e Simplificati procesul. Eliminati etapele, trecand
direct la formularul de adeziune.

 Impartiti in functie de sector sau tip de loc de
munca. Un mic chestionar care directioneaza
oamenii catre sindicatul corespunzator.

e Adaugati butonul la e-mailurile pentru
sustinatori. Atunci cand trimiteti e-mailuri
sustinatorilor campaniilor, adaugati butonul ca
un apel la actiune.

INSCRIERE
iN SINDICAT



https://www.etuc.org/en/join-union
https://www.etuc.org/en/join-union

Provocarea 6:
CAMPANII
ONLINE

23



Provocarea 6: campanii online
Sindicatele desfasoara campaniiinca de cand s-au
organizat lucratorii. Fie ca este vorba de cam-
panii pentru salarii mai bune, pentru a pune capat
hartuirii la locul de munca sau pentru a atinge
obiective politice, sindicatele au gasit modalitati
creative de a determina schimbarea. Campania
online nu este diferita din punct de vedere filoso-
fic. Dorinta de a mobiliza pentru schimbare este
aceeasi, dar foloseste noi instrumente care sa
contribuie la cresterea eficientei.

Solutia 1: definiti obiective clare

Fiecare campanie incepe cu un obiectiv. ,,Ce vreau
sa obtin?” ar trebui sa fie prima intrebare si nu ar
trebui sa incepeti pana cand nu aveti un raspuns.
Uneori doriti sa desfasurati o campanie de ed-
ucatie, alteori doriti ceva mai concret. Cu toate
acestea, fiecare obiectiv ar trebui sa fie cuantificat
intr-un anumit mod. Daca doriti o campanie priv-
ind protectia lucratorilor, atunci ati putea avea ca
obiectiv o mai mare implicare pe retelele de so-
cializare, mai multe interventii ale reprezentantilor
politici in cadrul legislativului, un numar de acor-
duri colective semnate etc. Cuantificati-va obiec-
tivele, astfel incat sa puteti identifica in mod clar
cand v-ati atins tintele sau, daca nu, sa reevaluati
ce se poate face mai bine.

Colegii irlandezi din sindicatul Férsa erau implicati
intr-o greva iminenta a lucratorilor comunitari. Obiec-
tivul relatiilor industriale a fost de a obtine un contract
corect pentru lucratori; obiectivul campamel a fost de
a exercita presiuni asupra organismelor guvernamen-
tale care se opuneau acordului. Pentru a sprijini acest
lucru, obiectivul digital a fost de a atinge un nivel de
activism online care sa arate cat de mult sprijin exista
pentru lucratori si de a forta guvernul sa vada acest
lucru. Tactica de atingere a acestui obiectiv a fost o
campanie pe retelele de socializare care a etichetat
ministrii relevantl folosind listele de membri sindicali
pentru a obtine sprum intersindical. A fost vorba, de
asemenea, despre transmiterea de mesaje clare catre
sustinatori, pe care acestia sa le foloseasca, si despre
crearea de continut care sa urmareasca obtinerea unui
grad ridicat de implicare, alaturi de actualizarile mai
traditionale despre actiunea industriala.

Rezultatul a fost reprezentat de sute de mesaje on-

line care vizau anumiti politicieni responsabili pentru
problema relatiilor industriale. De asemenea, a fost
important limbajul folosit in mesageria online, utilizat
de partidele de opozitie si de sustinatorii generali.
Acest lucru a contribuit la presiunea mediatica si

politica, alaturi de activitatea desfasurata de echipa de
relatii industriale. Guvernul a fost supus unei presiuni
uriage pentru a rezolva aceasta problema. In noaptea
dinaintea grevelor, s-a oferit o crestere salariala, iar
greva a fost evitata.

Solutia 2: conectati-va la public si intelegeti cum
puteti ajunge la acesta

Atunci cand aveti un obiectiv clar, este timpul sa
va orientati catre publicul tinta. Cine este publicul
dvs? Ce vreti sa stie publicul? Nu aveti nevoie de
strategii avansate, trebuie doar sa stiti ca vorbiti cu
oameni reali si ca doriti sa va implicati acolo unde
se afla.

Una dintre cele mai reusite modalitati de a at-
rage oamenii este sa folositi umorul si sa inter-
actionati cu ei ca fiinte umane care doresc sa
auda continut captivant si la care se pot raporta,
care este mai mult decat un simplu comunicat

de presa. Multe mesaje ale sindicatelor par foarte
elaborate si, prin urmare, par lipsite de sentiment,
deci trebuie sa va adaptati mesajul la platforma pe
care o utilizati. Oamenii nu vor sa auda doar tonuri
negative, ci au nevoie sa auda si mesaje de sper-
anta.

Cel mai important este ca, indiferent cat de pro-
fund, important si fundamentat din punct de
vedere etic poate fi mesajul dvs, daca nu reuseste
sa ajunga si sa rezoneze cu publicul vizat, impactul
sau ramane zero.

Cel mairau lucru pe care il puteti face ca sindicat
este sa presupuneti ca aveti toate raspunsurile.
Acesta este motivul pentru care, odata ce ati col-
ectat date si acestea va spun ceva diferit de ceea
ce ati presupus ca ar fi raspunsul... este timpul sa
va adaptati. Adaptarea la noile informatii este
esentiala pentru crearea unei strategii eficiente

si eficace de schimbare. Pierderea timpului si a
banilor pe aspecte care nu sunt necesare reprez-
inta un mod sigur de a pierde o campanie.



De exemplu, sindicatele irlandeze au contractat o com-
panie pentru a efectua sondaje in randul membrilor
sai, in vederea elaborarii comunicarii potrivite pen-
tru campania de sensibilizare a publicului cu privire

Ia negocierile colective. Cercetarea a dat rezultate
surprinzatoare, deoarece gradul de constientizare a
negocierii colective era deja foarte ridicat, iar sindi-

catul a decis ca ar fi o pierdere de timp si de bani si
lucreze la o0 campanie care nu era necesara. Sindicatul
si-a modificat apoi campania pentru a se concentra

pe recrutare si organizare, deoarece aceasta a fost
considerata cea mai buna utilizare a resurselor pe baza
sondajelor primite.

Solutia 3: creati o campanie de succes de la in-
ceput pana la sfarsit

Acum aveti obiectivul si publicul tinta, deci ce
urmeaza? Este timpul sa va planificati si sa va exe-
cutati campania.

Pentru multe sindicate, exista doua tipuri de par-
adigme de campanie care nu se exclud reciproc.
Exista acces intern si putere externa. Accesul
intern este atunci cand ati captat atentia factorilor
de decizie sau a institutiilor si puteti face lobby
sau influenta din interiorul structurilor de putere.
Puterea externa este atunci cand impingeti bari-
erele progresului pana cand acestea se rup. Am-
bele campanii genereaza schimbari, iar strategiile
trebuie alese cu atentie.

lata cateva lucruri de care trebuie sa tineti cont:

e Cattimp va dura aceasta campanie? Cam-
paniile nu se pot desfasura perpetuu si sa
ramana eficiente, nu doriti sa va aflati in cap-
cana ,sensibilizarii” timp de 17 ani. O campa-
nie adecvata trebuie sa fie limitata in timp si
orientata catre obiective.

¢ |dentificati partile interesate care va vor ajutain
campanie, de la cei care ar putea fi interesati, la
cei care vor ramane relativ neutri si cei care vor
incerca sava blocheze campania.

e Dezvoltati-va mesajul si tonul, si pastrati co-
erenta cu strategia de comunicare si cu supor-
tul grafic.

¢ Alegetiinstrumentele pe care le veti utiliza pen-
tru aceasta campanie; acestea ar trebui sa fie
atat digitale, cat sifizice, dar trebuie sa ramana
directionate si coerente. Va veti desfasura cea

mai mare parte a activitatii pe WhatsApp? Veti
folosi petitii? Alegerea va apartine.

e Masurati rezultatele in diferite puncte prinin-
termediul analizei digitale pentru a vedeain ce
masura campania este urmarita si distribuita.
Daca aveti sentimentul dezamagirii, incercati
sa va modificati continutul pe baza postarilor si
actiunilor cu cele mai multe interactiuni.

e Laincheierea campaniei, efectuati intotdeauna
o evaluare, astfel incat urmatoarea campanie
sa fie mai buna, sa se bazeze pe succes si sa
corecteze greselile. Munca pe care o depuneti
aici va va creste eficienta odata cu trecerea
timpului.

in ceea ce priveste campaniile, este important s

nu renuntati prea usor. Atunci cand se incearca noi
instrumente, uneori conducerea are asteptari nere-
aliste. Atunci cand, in mod inevitabil, instrumentul
nu da rezultate imediat, acesta este abandonat
sau se pune accentul pe altceva. Este important

sa tnvatam din greseli si sa retinem ca cele mai
reusite campanii se bazeaza adesea pe ani de zile
de constructie cu crearea de coalitii, capacitati si
actiuni.

Solutia 4: activati membrii prin campanii online
Campaniile online le permit sindicatelor sa ajunga
la mult mai multi oameni decét in cazul in care se
concentreaza doar pe contactarea persoanelor din
apropiere. Cu toate acestea, exista un fenomen de
»clicktivism”, in care oamenii sprijina o campanie,
dar nu fac nimic altceva pentru a determina schim-
bari. A da like unei pagini de Facebook este un bun
indicator al sprijinului, dar sindicatele doresc sa isi
mobilizeze membrii astfel incat fiecare sa simta ca
sindicatul este sindicatul lor si ca lupta impreuna.

Daca trimiteti petitii sau sondaje membrilor si
sustinatorilor, 1i puteti invita apoi la diferite grupuri
de discutii sau la evenimente.

De exemplu, CES a inaintat o petitie impotriva normel-
or fiscale europene care ar reinstala austeritatea in in-
treaga Europa. Fiecare persoana care a semnat petitia
a primit informatii actualizate cu privire la demon-
stratiile din Paris si Bruxelles, precum si o transmis-

june in direct in acea zi. Lucritorii au fost invitati sa
participe la margsuri alaturi de sindicate pentru a opri
revenirea austeritatii.
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Provocarea 7:
COMBATEREA
EXTREMEI

DREPTE IN SFERA
ONLINE




Provocarea 7: combaterea extremei
drepte in sfera online

Extrema dreapta nu se teme sa se organizeze on-
linein jurulideologiilor sale pline de ura. Acestea
folosesc mesaje simple, potentate de algoritmi
»intelegatori”, pentru a evidentia probleme reale si
a oferi solutii false.

Extrema dreapta reprezinta un grup divers si sofis-
ticat, organizat atat offline, cat si online. Un lucru
este clar: sunt mereu impotriva muncitorilor. Ei
voteaza pentru a proteja marile intreprinderi si
pentru a elimina drepturile lucratorilor in intreaga
Europa. Totusi, acest lucru nuinseamna ca se afla
in umbra... ei se afla in primul rand siin centrul
atentiei online si in mass-media. Studiile arata ca
algoritmii retelelor sociale contribuie la promova-
rea informatiilor extremiste si de extrema dreapta,
deoarece retelele sociale obtin profit din implicare,
iar continutul radical genereaza implicare. Sindi-
catele sunt opusul miscarilor de extrema dreapta
si au puterea organizationala de a mobiliza online
pentru o lume mai buna pentru toti.

Solutia 1: identificati tacticile pe care le aplica
extrema dreapta

Primul pas este sa va cunoasteti inamicul. Extrema
dreapta nu este o miscare unitara care ar trebui

sa fie respinsa ca fiind needucata, prostuta sau
benigna.

Extrema dreapta utilizeaza o strategie de tip ,,pe
scena/in culise”, prin care postarile lor pe retelele
de socializare si majoritatea declaratiilor publice
sunt facute astfel incat sa ascunda radicalitatea.
Umorul este, de asemenea, specialitatea lor, deo-
arece pot spune lucruri teribile, insa apoi se pot
ascunde in spatele afirmatiei ca totul a fost ,,doar
o gluma”. Glumele functioneaza extrem de bine
online, dar contribuie si la normalizarea actorilor
de extrema dreapta, deoarece acestiaincep sa
para inofensivi atunci cand tot ceea ce spun pare o
gluma.

Din pacate, extrema dreapta nu trimite doar glume
si meme-uri, ci se organizeaza si in grupuri online,
cum ar fi pe Telegram, Facebook, WhatsApp sau
chiar pe platforme alt-tech. Aceste grupuri au con-
dus la atacuri de tip troll online sau la organizarea

de atacuri violente asupra valorilor democratice
fundamentale, asa cum s-a observat din Brazilia
pana in Statele Unite.

Colegii irlandezi av impartasit invatimintele trase din
colaborarea cu aliatii pentru a construi o abordare
online a mesajelor impotriva extremei drepte.

o In aceasti situatie, nu contracarati logica cu
logica: va confruntati cu o retorica emotionala care
urmaregste sa provoace teama sau furie etc.
Extrema dreapta nu trebuie sa convinga pe nimeni
cu fapte, trebuie doar sa deruteze suficient de
multi oameni pentru a crea un vid in care si se
strecoare indoiala sau prejudecatile.

Spunénd doar de ce greseste cealalta parte, dez-
baterea va fi mereu in termenii celeilalte parti,
repetandu-le argumentele. Spuneti care sunt ideile
pe care le sustineti.

Actionati rapid si reactiv daca doriti s va insusiti
naratiunea.

Un exemplu de identificare a tacticilor extremei drepte
a fost creat printr-o cartografiere ambitioasa reali-
zata de colegii italieni. Sediile sindicale, impreuna cu
site-urile si platformele online, au fost atacate de mai
multe ori de fortele reactionare de extrema dreapta si
dupi atacul fara precedent asupra sediului CGIL din 9
octombrie 2021 au decis si monitorizeze toate acti-
unile impotriva site-urilor sindicale, prin colectarea
acestora pe ,,Harta vandalismului antisindical”, editata
de Anna Chiara Manzo de Ia Fondazione Di Vittorio.

Aceasta arata distributia geografica a atacurilor,
cu imagini si linkuri catre stiri despre eveniment,
revendicarea atacului, grupul responsabil, reactia
sindicatului si a comunitatilor locale, si este un instru-
ment pretms pentru a mtelege mai bine legaturile, ase-
mandrile, diferentele, strategnle numeroaselor grupuri
care ameninta activitatea sindicala si pentru a sprijini
raspunsuri coerente.

Solutia 2: promovati legislatia

Companiile de social media nu au rolul doar de a
facilita interactiunile si conexiunile umane, ci si
de a genera profit. Ura si furia creeaza multa impli-
care, iar implicarea aduce bani.

Analizand studiile realizate de Universitatea din
New York, constatam cu usurinta ca algoritmii fa-
vorizeaza continutul de extrema dreapta mai mult
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1ypzg-eblwImX4paYO-k3OEsNNJblTCA&ll=41.632068855252214%2C12.931988650000008&z=6
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decat orice alta ideologie politica. De asemenea,
dezinformarea si informarea gresita sunt raspan-
dite pe retelele de socializare, insa dezinformarea
de extrema dreapta are parte online de cele mai
insemnate interactiuni.

Aceste companii se comporta ca niste firme de
utilitati publice, unde trebuie sa fie prezenta toata
lumea pentru a trai o viata conectata, insa cat timp
lucreaza pe teritoriul european, trebuie sa respecte
regulile noastre.

Solutia 3: implicati membrii

Sindicatele nu au doar rol de aparare, noi suntem
opusul polului extremei drepte. Acest lucru nu se
datoreaza doar istoriei sindicatelor si traditiei de
care acestea sunt mandre, traditia de a se opune
extremei drepte in trecut, ci importantei sindi-
catelor din prezent. Mai presus de orice, sindi-
catele cred in solidaritate: vieti mai bune, justitie
sociala si oportunitati pentru toate persoanele
care lucreaza. Noi sustinem unitatea in defavoarea
diviziunii.

Nu exista o solutie rapida sau unica, de tip ,,taiere
si lipire”, pentru a face fata extremei drepte. Sindi-
catele sunt mai puternice Tmpreuna si vor castiga
prin solidaritate siinvatand unele de la altele.

O trasatura comuna pretutindeni este faptul ca
dezvoltarea extremei drepte are loc intr-un context
politico-economic in care securitatea profesionala
si economica, precum si veniturile, au scazut.

De aceea este important sa transmitem mesajul
nostru de progres economic si social cat mai
multor persoane. Politicile sindicale sunt un anti-
dot direct la solul fertil otravit care permite propa-
garea extremei drepte.

Cea mai buna modalitate de a ne transmite me-

sajul este organizarea online cu mesajul nostru de
alternativa economica. Acesta este motivul pen-
tru care este atat de important sa cream liste de
sustinatori care semneaza petitii sau alte actiuni
pentru campaniile sindicale, astfel incat acestia sa
poata auzi siimpartasi o viziune sindicala in care
nimeni nu este lasatin urma.

Colegii irlandezi au exemple de combatere a extremei
drepte in ultimii ani, cand s-au confruntat cu proteste
instigatoare la urd impotriva solicitantilor de azil si

a cartilor din biblioteci. Sindicatul Férsa a publicat
declaratii pe retelele de socializare si pe site-ul sau,
punénd accentul pe ceea ce reprezinta, si a contraca-
rat relatarile extremei drepte prin apelul la puternicul
simt al dreptatii din societatea irlandeza. Limbajul care
a rezonat a fost:

~Intimidarea oamenilor nu va face altceva decit sa
sperie persoanele vulnerabile si sa distruga comu-
nitatile.”,

»Rasismul nu isi are locul in societatea irlandezd.”
»Sindicatele sunt pentru toata lumea”.

Atunci ¢and a fost vorba de reprezentarea bibliotecari-
lor impotriva agitatorilor de extrema dreapta, sindica-

tul a folosit o comunicare digitala eficienta in sprijinul
activitatii offline (mitinguri, relatii industriale, intalniri
online de amploare pentru ca membrii sa creeze spatii
pentru ei, si alte activitati). Accentul a fost pus aici pe
a nu dezbate in termenii extremei drepte. Acegstia nu
s-au implicat in argumentele de extrema dreapta im-
potriva cartilor LGBTQ+; sindicatul le-a ignorat in mare
parte si si-a concentrat apelurile asupra angajatorilor,
pentru a proteja lucratorii impotriva agitatorilor care
abuzeaza oamenii la locul de munca.

in general, angajamentul fata de continutul digital a
fost inalt si pozitiv, iar acestia au devenit o tint online
pentru extrema dreapta. Eforturile lor online au fost
reflectate de participarea foarte proeminenta la mitin-
gurile pro-refugiati, care au depasit numeric cu mult
grupurile adverse.




Solutia 4: distribuiti puterea

Este esential sa va impartasiti mesajul cu
sustinatorii, insa acestia trebuie sa simta caisi
insusesc politicile. Un material nu poate deveni
viral daca este distribuit doar de pe un cont central
al sindicatului. Este nevoie de mai multe persoane
pentru a amplifica mesajul si a va asigura ca mai
multe persoane au acces la acesta. Trebuie sa
facilitati mereu si cat de mult partajarea mesajelor,
petitiilor si campaniilor.

Liderii din teren, fie ca sunt membri de sindicat sau
simpatizanti, pot utiliza mesajul central si il pot
adapta la conditiile lor pentru a avea o mai mare
acoperire si aimplica mai multi aliati in lupta pen-
tru conditii economice si sociale mai bune pentru
toata lumea.

Ca exemplu de partajare ugoara a campaniilor, colegii
britanici de la TUC au construit o platforma de petitii
care nu numai ca gazduieste propriile lor campanii, ci
permite i oricarui membru sau sustinator al sindica-
tului sa posteze propria petitie si sa controleze singur
mesajele. Acest lucru permite o acoperire superioara,
deoarece initiativele politice de la fata locului pot fi
lansate de cei care cunosc terenul si isi impartigesc
mesajele cu lucratorii si sustinatorii, care apoi sunt
inclusi pe listele mai largi de activisti sindicali.

0 anchet interesanta pentru a intelege mai bine
mediul dreptei si al extremei drepte a fost publicata
de ANPI, Asociatia Nationala Italiana a Partizanilor - o
organizatie care este intotdeauna foarte atenti la
organizatiile si actiunile antidemocratice care au loc in
Italia si in striinatate. Dupa ce au investigat Facebook
si Twitter, ei au raportat despre utilizarea Telegram de
catre grupurile de extrema dreapta. Ancheta este foar-
te amanuntita, iar principalul rezultat este ca Telegram
este locul online in care grupurile si migcarile lanseazi
liber cele mai radicale impulsuri violente si rasiste,
antisemite si subversive, intarite de un anonimat mai
mare, intr-o adevarati galaxie neagra. Puteti accesa
mai multe detalii aici:



https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
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