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Ten zbior rozwiazan to kompleksowy zestaw
zaspokajajacy wszystkie potrzeby cyfrowe,
ktore pozwola Panstwu sprostaé wyzwani-
om, jakie niesie przyszios¢. Bez wzgledu na
to, czy chea Panstwo uzyskaé widocznose,
pozyskac i zatrzymac cztonkow swojej or-
ganizacji, czy tez moze przeprowadzic
kampanie w swiecie cyfrowym, ten zbior
rozwigzan zawiera wszystkie elementy potr-
zebne do osiagniecia sukcesu.






W czasach, kiedy decydujgca role odgrywa szybki postep technologiczny, a sytuacja spoteczno-gospo-
darcza wciaz sie zmienia, zwigzki zawodowe znalazty sie na rozdrozu. Tradycyjne sposoby postepowa-
nia nie sprawdzaja sie juz tak dobrze jak w przesztos$ci. Struktury i metody, ktére dawniej byty podstawag
naszej skutecznosci, tracg swoje znaczenie z powodu wielu czynnikdéw, co powoduje potrzebe dokonania
ponownej, dogtebnej oceny stosowanych przez nas strategii i koncepcji. Pilnym i waznym zadaniem jest
dzi$ — bardziej niz kiedykolwiek wczes$niej — opanowanie przez zwigzki zawodowe dziatania w cyfrowej
rzeczywistosci.

Niniejszy zbiér rozwigzan powstat w efekcie kompleksowego dwuletniego projektu prowadzonego przez
Europejska Konfederacje Zwigzkéw Zawodowych (European Trade Union Confederation — ETUC). Zostat
sfinansowany przez Unie Europejska, a jego celem jest pomaganie zwigzkom zawodowym w poszcze-
goélnych krajach w radzeniu sobie w cyfrowej rzeczywistosci, zwiekszaniu liczby cztonkdw i trwaniu przy
najwazniejszych wartosciach.

Podczas realizacji tego projektu dostrzegliSmy kilka problemadw, z ktdrymi borykajg sie obecnie zwigzki
zawodowe. Liczba cztonkéw spada, zwtaszcza wsrdd oséb mtodych. Nowe, niestabilne formy zatrudnie-
nia (prekariat), uelastycznienie rynku pracy i zjawisko platformizacji utrudniajg zwiazkom zawodowym
docieranie do pracownikéw. Pandemia COVID19 przyspieszyta trendy zmierzajgce w kierunku przecho-
dzenia na teleprace i niestandardowe formy zatrudnienia, jednoczes$nie ograniczajac wspolne przestrze-
nie w duzych zaktadach pracy, w ktérych kiedys rozkwitata solidarno$é zwigzkowa. Wszystko to utrudnia
zwigzkom zawodowym kontakt ze swoimi cztonkami. Obserwowane réwnoczes$nie upowszechnianie sie
skrajnie prawicowych ideologii stanowi bezposrednie zagrozenie dla podstawowych zasad sprawiedli-
wosci spotecznej i praw pracowniczych, w obronie ktérych stajg zwigzki zawodowe.

Swiat wokét nas nieustannie sie zmienia, wywierajgc bezposredni wptyw na to, jak zyjemy, pracujemy
i komunikujemy sie. Czy zwigzki zawodowe zmieniajg sie wystarczajaco szybko, aby nadazyé za tymi zmi-
anami? Czy w ogéle jestesmy gotowi i chetni, aby wyruszy¢ w te podréz ku odnowie?

Aby sprosta¢ wyzwaniom dnia dzisiejszego, zwigzki zawodowe muszg nauczy¢ sie korzystaé z narzedzi
cyfrowych i nowych sposobdw docierania do ludzi, tworzenia nowych strategii zaangazowania i innowa-
cyjnych technik organizacyjnych. To wtasnie w tym kontekscie znajduje zastosowane niniejszy zbiér
narzedzi — zostat on pomyslany jako swoista ,,mapa drogowa” dla dziatéw komunikacji i pracownikéw
angazujgcych sie w kampanie, ktérzy chcg wnies¢ powiew swiezosci do swoich zwigzkéw zawodowych
i zwiekszy¢ skutecznosé swoich dziatan w sferze cyfrowe;j.

Spostrzezenia przedstawione na stronach niniejszego dokumentu to nie abstrakcyjne teorie, lecz raczej
praktyczna wiedza zebrana na podstawie pieciu krajowych warsztatéw, wskazéwek Komitetu Sterujgcego
naszego projektu oraz nieocenionego wktadu cztonkdw ETUC. Spostrzezenia te sg syntezg wyciggnietych
whnioskoéw, zidentyfikowanych najlepszych praktyk i innowacyjnych strategii stworzonych po to, aby spros-
ta¢ wyzwaniom naszych czaséw. Sg to praktyczne wskazdwki i strategie, ktére pomoga zwigzkom za-
wodowym doskonale dawac sobie rade w erze cyfrowej.

Niech ten zbiér rozwigzanh stanie sie zrodtem inspiracji i sity, prowadzgc nas w kierunku odnowy zwigzkéw
zawodowych oraz przysztego swiata, w ktérym zwigzki zawodowe bedg niestrudzonymi oredownikami
sprawiedliwosci spotecznej i réwnosci w erze cyfrowe;.

Z solidarnym pozdrowieniem,
Tea Jarc, Sekretarz Konfederalna ETUC
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Wyzwanie 1: Brak zasohow

Brak zasobow finansowych i ludzkich, brak sprzetu
i umiejetnosci wsréd obecnych pracownikéw to dla
wielu organizacji problem numer jeden w kon-
tekscie komunikacji cyfrowe;j i organizacji dziatan.
Mimo iz problem ten ma rézng skale, nierzadko
zdarza sig, ze jedna osoba jest odpowiedzialna

za wszystko, co jest zwigzane z komunikacjg — od
pisania komunikatéw prasowych poprzez tworze-
nie postéw w mediach spotecznosciowych az do
zarzadzania strong internetowa organizacji.

Kazde z tych zadan wymaga jednak bardzo réznych
umiejetnosci i wyszkolenia, w zwigzku z czym
niezbedne jest posiadanie wystarczajacej liczby
doswiadczonych pracownikéw oraz dostatecznych
zasobow. Jest to szczegdlnie wazne w stale zmie-
niajgcym sie cyfrowym swiecie, w ktdrym istnieje
ciggta potrzeba dostosowywania sie do nowych
funkcji i narzedzi i w ktérym dany zbiér umiejetnos-
ci moze stac sie przestarzaty z dnia na dzien. Co
zatem mozna zrobi¢ przy ograniczonych zasobach?

Rozwiazanie 1: Sformutuj odpowiedni priorytet dla
organizacji

Nie da sie i$¢ ku rozwojowi na skroty. Czasami
komunikacja i narzedzia cyfrowe prowadzg do
ograniczonych lub niepozadanych efektow, przez
co decydenci dochodzg do wniosku, ze narzedzia
te nie sg skuteczne. Prawda jest jednak taka, ze
inwestowanie w organizacje cyfrowa ma istotne
znaczenie, poniewaz przektada sie ono na wieksza
liczbe cztonkow, ktérzy sg w stanie przeznaczy¢
wiecej zasobow, a to z kolei moze przetozyc¢ sie

na lepsza komunikacje, ktéra zaowocuje wiekszg
liczba cztonkow, co z kolei prowadzi do lepsze;j
komunikac;ji itd.

Kluczowe znaczenie ma przekonanie liderow o
waznej roli tego zagadnienia. Zwigzkowcy wska-
zywali, ze z ich doswiadczen wynika, iz trudno jest
udowodni¢ wartos¢ tych narzedzi innym pokoleni-
om pracownikow. Latwo jest jednak wyjasnié, ze
narzedzia te nie zastepuja istniejgcych dziatan, lecz
raczej je wzmacniaja. Jak wyjasnili dziatacze zwigz-
kowi, najtrudniejsze byto przekonanie lideréw do
kontynuowania dziatan cyfrowych, mimo iz nie od
razu okazaty sie one skuteczne. Kampanie cyfrowe
zakonczone najwiekszym sukcesem wymagaja
niekiedy catych lat organizowania i planowania,

zahim przyniosg owoce.

Rozwiazanie 2: Dziataj kreatywnie

Przy ograniczonych zasobach trzeba wykazac sie
kreatywnoscig, zeby osiggna¢ maksymalne efekty
kampanii. Oznacza to, ze trzeba tworzy¢ tresci, an-
gazujgc osoby w terenie i opowiadajagc ciekawe his-
torie. Dobra opowies¢ bazuje na przyktadach z zy-
cia prawdziwych ludzi — wskazuje, jaki wptyw miaty
na nich okreslone rozwigzania polityczne oraz - co
wazne — pokazuje historie stawiania oporu.

Kiedy opowiadamy historig, nie dysponujgc duzymi
zasobami ludzkimi, mozemy zautomatyzowac
komunikacje, planujac zawczasu moment wy-
sytki. Przypomina to planowanie positkow — na-
jpierw zbieramy wszystkie sktadniki, nastepnie
planujemy caty tydzien, zeby nie doprowadzac do
nieustannych trudnosci z publikowaniem tresci na
czas.

Litewscy zwigzkowcy podzielili sig historig dziatania
przy ograniczonych zasobach w trakcie kampanii na
rzecz podniesienia ptac i walki z korupcjg. Dziafacze
stworzyli proste hasta i materiaty graficzne w oparciu
o0 kampanie przeprowadzone w Ameryce Potnocnej i
we Wioszech. Wizerunki czarnego tabegdzia z napisem
~Strajk wtoski” zostaty przekazane pracownikom w
formie elektronicznej i papierowej, dzigki czemu osoby

biorace udziat w kampanii czuty, Ze s3 do niej wigc-
zone. Dziatacze kupili tez lustra i umiescili je przed bu-
dynkami, w ktorych pracuja politycy, aby pokazac im,
Ze to oni sg problemem i hamuja postegp. Gdy protesty
przybraty na sile, ministrowie musieli ustapic. Byta to
kreatywna akcja, ktdra nie pociggata za sobg duzych
kosztow, a okazafa sig bardzo skuteczna.

Rozwiazanie 3: Dziataj strategicznie i wyznacz
sobie jasny cel

Gdy kampanie i komunikacja staty sie priorytetem i
zrobiliSmy juz bilans posiadanych (lub brakujacych)
zasobow, nadszedt czas na dziatania strategiczne

i prace w ramach posiadanych srodkéw, aby st-
worzy¢ udang kampanie.

Wszystko zaczyna sie od wyznaczenia sobie
jasnego celu. Czesto przed zespotami ds. komu-
nikacji cyfrowej stawia sie cel okreslony jako ,,pod-
noszenie swiadomosci” czy ,,stworzenie kampanii



wiralowej”. To nie sg cele! Rdéznica miedzy mglista
nadziejg a celem w Swiecie cyfrowym polega na
tym, ze powinnismy skupi¢ sie na tym, co narzedzia
cyfrowe jako takie sg w stanie faktycznie osiagngé,
wyznaczy¢ konkretne i mierzalne cele, a nastepnie
znalez¢ taktyki, aby te cele zrealizowac.

Cel musi by¢ osiggalny w rzeczywistych warunkach
i musi by¢ sformutowany konkretnie. Nie ma sensu
prébowacé walczy¢ o ,zmiane”, by byto ,lepiej” lub
o ,mobilizacje pracownikéw”, poniewaz te idee sg
zbyt abstrakcyjne. Mozna natomiast postawi¢ sobie
inne cele: ,,zwiekszy¢ liczbe obserwujacych w me-
diach spotecznosciowych o 20%”, ,doprowadzi¢
do wprowadzenia pieciu poprawek w howej ustaw-
ie”, ,zmobilizowac¢ 2500 pracownikéw do udziatu w
demonstracji”.

Nalezy podja¢ swiadoma decyzje o zatrudnieniu
0s6b odpowiedzialnych za komunikacje i wybraé
odpowiednie kanaty komunikacji. Nie da sie zro-
bi¢ wszystkiego, wiec nalezy sprawdzié, gdzie sg
nasi cztonkowie, a nastepnie dotrze¢ do nich. Nie
tworzmy konta na TikToku i nie wysytajmy biule-
tynéw emailem, jesli te kanaty nie bedg w naszym
przypadku skuteczne.

Rozwiazanie 4: Zawieraj sojusze

Najlepsze kampanie nie powstajg w wyniku pracy

w jednym biurowcu. Tajemnica polega natym, aby  Kazda kampania powinna byé zorganizowana
dzieli¢ sie przywodztwem. Do dzielenia sig i kierow- tak, aby tatwo byto do niej dotgczyé. Muszg ist-

ania przekazem w kampanii mozna zaprosic lid- nie¢ narzedzia, ktére liderzy i dziatacze moga

eréw z innych oddziatow, zaktadow pracy, a nawet  wykorzysta¢ do udostepniania materiatéw kam-

sojusznikow. panii. Warto rozwazy¢ stworzenie nastepujacych
narzedzi:

e Punkty do dyskusiji

e Gotowe posty do mediéw spotecznosciowych

e Grafiki, ktére mozna udostepniac

e Petycje

¢ Infografiki

e Dane kontaktowe dla wszystkich osdb, ktére
chca sie zaangazowac.

Nalezy ustali¢, kto jest oponentem. Podobnie jak
w przypadku wyznaczania celdw kampanii, takze
i tutaj nalezy zadbacé o konkrety. Kto jest naszym
przeciwnikiem w tej kampanii? Czy sa to czton-
kowie wtadz lokalnych? Czy moze sity polityczne
skrajnej prawicy? A moze Rada Europejska? Opo-




nentem jest grupa, ktérag musimy przekonac lub
usungc¢ z drogi, aby osiggnac¢ swoje cele.

Rozwigzanie 5: Dostosuj sig, by odnies¢ sukces
Ostatnim elementem tworzenia udanej kam-
panii jest wprowadzanie zmian na podstawie
wyciggnietych wnioskéw. Czasami zdarza sie,

ze kampanie i wykorzystanie narzedzi cyfrowych
przynoszg sukces wiekszy od spodziewanego, ale
sg to rzadkie przypadki. Czesto natomiast zdarza
sie, ze po uruchomieniu nowego, efektownego
narzedzia cyfrowego nie osiggamy wymarzonych
wynikéw. Skuteczna zmiana wymaga czasu. Zbyt
szybka rezygnacja jest btedem - trzeba sie dosto-
sowywag, a nie wycofywaé. Skuteczna zmiana
wymaga czasu.

Dobrym przyktadem dostosowywania si¢ do nowych
realiow jest ETUC. Dzigki nowemu narzgdziu do tworze-
nia petycji pracownicy i sympatycy mogli zaangaowaé
sig w kwestie europejskie za posrednictwem narzedzi
cyfrowych, czasem po raz pierwszy. Liczba uzytkow-
nikow w bazie danych rosta, ale nadal istniaty pewne
niedociggnigcia, ktdre nalezato poprawic, aby jak
najlepiej wykorzystywaé nowe narzedzie. 0d tego czasu
prowadzone s3 dyskusje o tym, czy do narzgdzia dodaé
rozne ustugi mailingowe i ustugi zwigzane z mediami
spotecznosciowymi, co mogtoby pozwoli¢ na wyelimi-
nowanie pewnych niedociagnigé i zapewnienie wigkszej
skutecznosci w dfuiszej perspektywie.
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Wyzwanie 2: Nadazanie za postepem
technologicznym

Obserwujemy szybkie i ciggte zmiany w metodach ko-
munikacji — trudno jest nadgzyc¢ za stale zmieniajgcymi
sie trendami w komunikacji, a narzedzia moga stac sie
przestarzate juz w momencie, kiedy proces ich tworze-
nia zostanie zakonczony. Nie oznacza to jednak, ze tych
trudnosci nie da sie pokonac. Niektdrzy z nas dysponujag
juz umiejetnosciami w zakresie narzedzi cyfrowych, a z
kolei dla innych jest to cos$ catkowicie nieznanego. Nie
zawsze jest to kwestia pokoleniowa, cho¢ ten element
moze odgrywac pewna role. Przede wszystkim chodzi
jednak o to, aby dostosowywac sie i poznawaé¢ nowe
technologie, ktére moga pomaéc nam w pracy.

Rozwiazanie 1: Zapewnij szkolenia i edukacije

Jesli mamy wsrdd kierownictwa lub pracownikéw
osoby nalezace do pokolenia, w ktéorym wielu z tych
narzedzi cyfrowych nie byto w uzytku, najlepszym
sposobem na przyspieszenie pracy sg szkolenia

i rozwoj. Nalezy liczy¢ sie z oporem ze strony lid-
erow, ktérzy nie korzystajg z tych narzedzi w swojej
codziennej pracy, lecz uswiadomienie im znacze-
nia narzedzi cyfrowych moze zadecydowac o tym,
czy zyskamy ich poparcie, czy tez podjeta zostanie
decyzja o rezygnacji z cyfryzaciji.

ETUC wspoétpracuje z ETUI Education w celu orga-
nizowania szkolen na temat narzedzi cyfrowych
w komunikacji i organizacji pracy. W ramach tych
szkolen prezentowane sa najlepsze praktyki ze
zwigzkoéw zawodowych z powodzeniem stosuja-
cych narzedzia cyfrowe, a nawet historie poka-
zujace, ze nie zawsze wszystko dziatato tak, jak
powinno. Dobrze jest dysponowac¢ narzedziami,
ale nie bedg one zbyt skuteczne, jesli nie bedziemy
potrafili z nich korzystac¢. Aby zapisac sie na te sz-
kolenia, nalezy skontaktowac sie z ETUI Education

pod tym adresem.

Rozwigzanie 2: Wybieraj skuteczne narzedzia
Warto dostosowywac strategie do kontekstu krajo-
wego: najpierw nalezy dowiedziec sie, ktore plat-
formy sg popularne w danym kraju i do jakiej grupy
docelowej chcemy dotrzeé¢. Dobrym sposobem
sprawdzenia, kto korzysta z ktérych sieci w danym
kraju, sg doniesienia prasowe, a nawet europejskie
publiczne bazy danych, np. te prowadzone przez
Eurostat.

Wybrane raporty na temat korzystania z mediow
spotecznosciowych w UE mozna znalez¢ tutaj.

Oto kilka przyktadowych narzedzi:

Strony internetowe

Strona internetowa danej organizaciji jest istotnym
elementem jej obecnosci w Internecie. Powinna
ona zawiera¢ istotne informacje na temat historii,
struktury, misji i dziatalnosci organizacji oraz dane
kontaktowe.

e Warto zapewnié przejrzysty i intuicyjny wyglad
strony, aby utatwi¢ odwiedzajgcym znalezienie
tego, czego szukaja.

Warto zadbaé o atrakcyjnos$¢ wizualng strony

dzieki wykorzystaniu wysokiej jakosci zdjeé,

przejrzystego uktadu strony, zastosowaniu
zasad identyfikacji wizualnej organizaciji itp.

Nalezy zadbac¢ o to, aby strona internetowa byta

dostepna z urzgdzen mobilnych: uktad i funkc-

jonalnos¢ strony sg dostosowywane do réznych
wielkosci ekranu, co zapewnia bezproblemowe
przegladanie bez wzgledu na to, z jakiego
urzadzenia korzysta uzytkownik.

¢ Nalezy zadbac o to, aby strona internetowa
byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, w
tym o0sdéb z niepetnosprawnoscia. Jest to wazne
z punktu widzenia inkluzywnosci. W ramach
dostepnosci warto wdrozy¢ takie funkcje jak
opisy tekstowe elementéw graficznych, nawi-
gacja za pomoca klawiatury oraz zapewnienie
zgodnosci z programami odczytujgcymi tresé
ekranu.

¢ Optymalizacja pod katem wyszukiwarek inter-
netowych (SEO): Optymalizacja tresci i struktu-
ry strony internetowej pod katem wyszukiwarek
internetowych podnosi jej widocznos¢ i mie-
jsce rankingowe w wynikach wyszukiwania. W
ramach optymalizacji stosuje sie odpowiednie
stowa kluczowe, metatagi i opisowe adresy
URL, a takze prowadzi sie regularne aktualizac-
je tresci, aby byty aktualne i odpowiednie dla
uzytkownikow.

e Warto wdrozy¢ oprogramowanie analityczne,
jak np. Matomo, aby $ledzi¢ ruch na stronie,
zachowania uzytkownikéw i wskazniki zaan-
gazowania. Dane te mogg by¢ pomocne
przy podejmowaniu decyzji, identyfikowaniu
obszaréw wymagajgcych poprawy i pomiarze
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https://www.etui.org/listing/training?f%5B0%5D=edutopics:2537
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240319-1

skutecznosci tresci zamieszczanych na stronie.

¢ Nalezy okresli¢ jasny cel dla strony gtéwnej: Czy
ma ona przyciggna¢ nowych cztonkéw? Do-
starczy¢ kluczowych informacji dla obecnych
cztonkdéw? Informowac o dziataniach orga-
nizacji? Wszystko, co nie jest zwigzane z tym
gtownym celem, powinno znalez¢ sie w innych
czesciach strony internetowej.

e CRM: System zarzadzania relacjami z uzytkown-
ikami (Contact Relations Management) to baza
danych, ktéra ma réowniez funkcje wysytania
wiadomosci za posrednictwem poczty elektron-
icznej, a czasem za posrednictwem WhatsApp
czy potaczen telefonicznych. Nawet prosta baza
danych jest lepsza niz jej brak, ale system CRM
jest przydatny przede wszystkim dzieki temu,
ze oferuje mozliwosc¢ kierowania wiadomosci
do konkretnych os6b w konkretnych miejscach.
W ten sposdb mozna zobaczyé, ktdrzy zwolen-
nicy sa najbardziej aktywni i da¢ im mozliwos¢
udostepniania wiadomosci.

e Warto zadbac o to, aby jasno sformutowac
cel. Niektdre zwigzki zawodowe stwierdzity,
ze inwestycja w CRM byta jedynie kosztowna
pomytka. Po co ptacic¢ za cos co miesiac, jes-

li mikrotargetowanie ani spersonalizowana
komunikacja nie znajdujg zastosowania? Nie
chodzi tu o to, aby pomniejsza¢ wartos¢ CRM,
lecz aby przypomniec, ze najpierw nalezy
sformutowac cele, a dopiero potem dobierac
odpowiednie narzedzia.

¢ Nalezy koniecznie umiesci¢ na stronie przycisk
»Wstap do naszego zwigzku”!

Wszechstronny przyktad strony internetowej skupionej
na komunikacji podali woscy zwigzkowcy z Collettiva.
Witryna jest poswigcona wszystkim sprawom dotyczg-
cym pracy, praw, gospodarki, srodowiska naturalne-
go, kwestii spotecznych, dobrobytu, kultury i spraw
migdzynarodowych. Strona znajdujca sig pod adresem
www.collettiva.it oferuje wszystkie wiadomosci, dzig-
ki ktorym uiytkownicy sq poinformowani i pozostaja
na biezaco z kwestiami bliskimi CGIL, jej czfonkom i
spoteczenistwu obywatelskiemu. Strona internetowa
zawiera platformg multimedialng, ktdra prezentuje
przyktady przemian i walki, spory i denuncjacje, ale
takze zwycigstwa i dobre praktyki, pomysty i propozyc-
je, wartosci i potencjalne utopie. Celem tworcow strony
byto umieszczenie na niej filmow wideo, podcastow,
wiadomosei, opowiesci, felietonow, transmisji na Zzywo,

sieci spotecznosciowych oraz pogtebionych analiz,
dzigki czemu caty ruch pracowniczy moze znaleZé sig w
centrum uwagi, na co zasfuguje.

Z pomocg CoopTech Hub (centrum technologii
spotdzielezych z Polski) koledzy i kolezanki z OPZZ
stworzyli chathota dla swojej strony internetowej,
ktory ma za zadanie odpowiadac na konkretne pytania

uZytkownikow dotyczace warunkow pracy. Chathot
imieniem Nadzieja probuje odpowiadac na pytania
lub odsyta¢ do odpowiednich informacji, w tym takie
doradzac osobom pytajacym o wstapienie do zwigz-
ku zawodowego. W ciggu pierwszych 6 miesigcy od
swojego uruchomienia chathot pomaogt 150 tysigcom
uzytkownikow.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe sg niezwykle wazne dla
zapewnienia ogolnej widocznosci i do wysytania
wiadomosci do cztonkdow i decydentéw. Prowadze-
nie nowoczesnej kampanii rzeczniczej bez obec-
nosci w mediach spotecznosciowych jest trudne
—moze nie catkiem niemozliwe, ale zdecydowanie
bardzo skomplikowane.

Warto pokrétce przypomnieé, ze kazde z mediow
spotecznosciowych nadaje sie do tego, aby ki-
erowac przekaz do okreslonych odbiorcéw i ma
przewage w okreslonych kontekstach. W niek-
térych krajach wiele osdb korzysta z Facebooka, a
z kolei inne platformy medidéw spotecznosciowych,
np. TikTok, sa bardziej popularne wsréd mtodsze-
go pokolenia. Zawsze wazne jest, aby przed pod-
jeciem decyzji o wyborze medidw spotecznoscio-
wych do celéw kampanii najpierw wybrac grupe
docelowa i dobrze okresli¢ cele.

Przyktadowo mozna stwierdzic, ze korzystanie z
Twittera (X) do bezposredniej komunikaciji z robot-
nikami pracujgcymi na hali produkcyjnej moze nie
by¢ najlepszym pomystem w danej sytuacji. Profes-
jonalnie zrobione nagranie wideo moze nie paso-
wac do TikToka, ale bedzie catkiem do przyjecia na
LinkedIn itd. Nalezy zawsze okresla¢ swoje cele i
do nich dostosowywac komunikaty.




Na przyktad kontaktowanie sig z pracownikami mi-
grujacymi za pomocg grup na WhatsApp moze okazaé
sig bardzo skuteczne. Tak byto w przypadku wtoeskich
zwigzkowcow z CGIL. Zwigzek CGIL-FLAI monitorowat
TikToka i Facebooka (w jezyku angielskim, wtoskim i
pendzabskim), aby poznac¢ warunki pracy w terenie,
jakie mieli pracownicy migrujacy, dzigki czemu mogt
zaprosic tych pracownikow do grup na WhatsAppie
poswigconych rozwigzywaniu konkretnych problemow
tych osob.

Innym przyktadem jest sytuacja, kiedy organizatorzy ze
zwigzku UNI-SEEOC wykorzystali grupy na Facebooku,
aby bezposrednio docieraé do czfonkow pracujacych w
firmach, w ktorych przydatne bylyby zmiany w miejs-
cu pracy. Zwigzkowey znaleZli dane bezposrednio na
stronie grupy i zaprosili pracownikow do wypowiedze-
nia sig¢ na temat swoich problemow.

Aplikacje

Aplikacje moga by¢ rozwigzaniem trafionym lub
niefortunnym — zdaniem niektérych zwigzkow za-
wodowych aplikacje sg kosztownym lecz zbednym
elementem, ktory trudno byto stworzy¢, a czton-
kowie i tak go potem nie uzywajg. Odnotowano na
tym polu rowniez jednak sukcesy:

Platforma cztonkowska CGIL o nazwie Digita App umoz-
liwia cztonkom fatwe wyszukiwanie inicjatyw zwigzkow-
yeh, a takie proste wypetnianie formularzy wnioskow

o zasitki dla bezrobotnych i inne swiadczenia socjalne
przyznawane przez wloski system opieki spofecznej.
Naleig do nich zasitki macierzynskie, ustugi edukacy-
jne dla dzieci itp.

Dzigki CoopTech Hub polscy koledzy i kolezanki z 0PZZ
uruchomili aplikacje usprawniajaca kierowanie dziatal-
noscig zwigzkowa. W ramach aplikacji cztonkowie mogg
komunikowaé sig, gtosowac, optacac sktadki, przy-
dziela¢ zadania i tworzyc wydarzenia. Aplikacja skupia
150 spotecznosci zwigzkowych ze wszystkich brani
zrzeszonych w OPZLZ

Newslettery i spersonalizowane wiadomosci e-mail
Newslettery (biuletyny) nadal moga by¢ bardzo
dobrym narzedziem zachecania zwolennikéw do
klikniecia i wsparcia kampanii.

e Warto upewni¢ sie, czy odbiorcy otrzymujg in-
formacje, ktérymi sg zainteresowani (mozna na

przyktad umiesci¢ hashtagi powigzane z zagad-
nieniami, ktére moga subskrybowag).

e Spersonalizowane wiadomosci e-mail to nadal
jeden z najlepszych sposobdw docierania do
cztonkoéw, ktéry mozna wykorzystywac zami-
ast bardziej bezosobowych aplikacji mediéw
spotecznosciowych, takich jak Facebook czy
Twitter (X).

¢ Nalezy pamietac, ze masowo wysytane wiado-
mosci e-mail trafiajg do spamu, jesli nie wysyta
ich prawdziwa osoba. Jednym ze sposobdéw
obchodzenia filtréw antyspamowych jest
wykorzystanie tagu z bazy danych do automaty-
cznego wstawiania imienia odbiorcy w tresci
wiadomosci.

Wtoscy zwigzkowcy zorganizowali udang ukierunkowang
kampanig e-mailow, dzigki ktdrej udato im sig wy-
wofac ,idealng burzg” poprzez zablokowanie skrzynek
pocztowych decydentow (czasami zdenerwowanie
kogos moze przyczynic sig do osiggnigcia celu), a
jednoczesnie stworzyli ,petle sprzgzenia zwrotnego”,
udostepniajgc informacje o swoich dziataniach w me-
diach spotecznosciowych i angaiujae zwolennikow za
posrednictwem grup na WhatsApp.
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Wyzwanie 3: Wykorzystywanie danych do
podejmowania decyzji

Kazdy zwigzek zawodowy gromadzi dane: dane
dotyczace cztonkdw, dane finansowe, a nawet
dane ogélnodostepne. Zupetnie inng sprawg jest
wiedza o tym, co zrobi¢ z tymi danymi. W tym po-
drozdziale przedstawiono sposoby wykorzystywan-
ia informacji juz znajdujacych sie w posiadaniu or-
ganizacji, a takze danych, ktére nalezy zebrac, aby
moc podejmowac decyzje oparte na dowodach.
Wiedza to potega, ale tylko wtedy, gdy wykorzystuje
sie jg we wtasciwy sposob.

Rozwiazanie 1: Pozyskuj dane dotyczace cztonkow
Czy organizacja zwigzkowa chce zrekrutowac kole-
jnych cztonkéw? A moze nadal nie wiemy, ktérzy
pracownicy nalezg juz do naszej organizacji, kim sg
i gdzie pracujg?

Nalezy zadbac o to, aby organizacja zwigzkowa
dysponowata aktualng bazg danych swoich
cztonkéw. Dane osobowe cztonkdéw powinny by¢
uporzagdkowane wedtug takich kryteriow jak wiek,
pteé, sektor rynku pracy i inne wazne elementy.
Pozwoli to uzyskac¢ nie tylko klarowny profil pra-
cownikow nalezacych do zwigzku zawodowego,
ale takze dostarczy informacji o trendach na rynku
pracy oraz o gtdwnych potencjalnych i nowo poja-
wiajgcych sie sektorach, w ramach ktérych mozna
rekrutowac¢ nowych cztonkow. Jest to kwestia o
zasadniczym znaczeniu przy tworzeniu kampanii
skierowanych do nowych cztonkow.

Rozwiazanie 2: Wybierz odpowiednie narzedzia do
gromadzenia danych

Gromadzenie danych jest wazne, ale nie wszystkie
dane sg istotne lub przydatne. Zwigzki zawodowe
muszg doktadnie wiedziec, jakich danych beda
potrzebowac¢ do osiggniecia swoich celdow. Aby
utatwic sobie podjecie tej decyzji, warto zadac
kilka pytan: ,,Jakich bardzo przydatnych danych
nam brakuje?” ,,Gdybysmy znali te informacje, jak
wptynetoby to na naszg strategie?” Jesli nie znamy
odpowiedzi, to znaczy, ze jest jeszcze za wczesnie
na to, aby zacza¢ gromadzi¢ dane. Pierwszym kro-
kiem jest zawsze uswiadomienie sobie, dlaczego
dane informacje sg potrzebne.

Teraz, gdy wiemy juz, dlaczego chcemy gromadzic

dane, nadszedt czas, aby wybra¢ sposdb ich gro-
madzenia. Wystarczy tylko zada¢ wtasciwe pytania!

Ankiety i kwestionariusze

Ankiety i kwestionariusze to tatwy sposéb gro-
madzenia informacji zwrotnych na temat inicjatyw
i zasad polityki danej organizacji zwigzkowej. Jest
to takze $wietny sposdb docierania do cztonkéw

i sympatykéw oraz pokazywania im, ze organizacji
zalezy na poznaniu ich potrzeb i oczekiwan.

Petycje

Wedtug naszej wiedzy, petycje sa jedng z na-
jstarszych form wyrazania solidarnosci, wyko-
rzystywang do zmiany warunkow pracy. Z historii
wiemy, ze juz niewolnicy budujacy piramidy w Egip-
cie prosili swoich panéw o lepsze warunki pracy.
Obecnie petycje nadal sg przydatne, poniewaz

sg tatwym sposobem na zbierania przydatnych
danych i gromadzenia zwolennikéw wokot wspoélnej
sprawy.

Pokutuje btedne przekonanie, ze petycje nie sg
juz przydatne, ale wiadomo, ze pozwalajg one
osiggng¢ dwie najwazniejsze rzeczy: wzywaja
decydentéw do podjecia dziatan lub pozwalajg na
zbieranie danych o zwolennikach, by zaprosi¢ ich
do dalszych dziatan.

Ponizej przedstawiono kilka wskazéwek moéwia-
cych o tym, jak tworzy¢ skuteczne petycje:
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Wyznacz osiggalny cel: wskaz cel mozliwy do osiggnig-
cia w realnych warunkach

Jak napisac petycje, ktéra osiggnie postawi-

one cele? Pierwszym i najbardziej oczywistym
rozwigzaniem jest zdefiniowanie celu, ktéry mozna
faktycznie osiggng¢ w realnych warunkach. Pety-
cja wzywajgca do ,,zlikwidowania kapitalizmu?,
»,ostatecznego zwalczenia gtodu na swiecie”,
»Zbudowania utopii robotniczej” moze wyrazaé
nasze pragnienia, ale nie ma takiej mozliwosci, aby
petycja, pod ktdrg podpisato sie wystarczajgco
wiele osdb, zapewnita wszystkim ludziom na swie-
cie wystarczajgca ilos¢ zywnosci. Warto natomiast
sformutowac cel petycji nastepujgco: ,,zapewni-
jmy pracownikom Ryanair mozliwos¢ picia wody

w pracy” lub ,popros swojego europosta, zeby
zagtosowat przeciwko nowym srodkom oszczed-
nosciowym?,

Skieruj zadanie we wtasciwg strong: wskaz decydentow,
ktdrzy maja wptyw

Nalezy pamietac, ze ,,petycja” to rzeczownik, ale
»Sktadanie petycji” to juz fraza czasownikowa. Wie-
lu twdlrcow petycji popetnia btagd polegajacy na ski-
erowaniu swojego zadania w niewtasciwg strone.
Trzeba ztozy¢ petycje do kogos, ale do kogo? Raczej
nie warto sktadac¢ petycji po prostu ,,do rzadu”, ,,do
Organizacji Narodéw Zjednoczonych” czy nawet
,»do Unii Europejskiej”. Nalezy skierowac¢ petycje do
osoby lub osdb, ktére majag wtadze, aby dokonac
pozadanej zmiany. W ten sposdb mozna przekazac
petycje tym konkretnym decydentom i wptyngé¢ na
ich umysty i dziatania.

Chorwaccy zwigzkowcy z SSSH niedawno rozpoczgli
proces budowania wiasnej platformy do sktadania
petycji. Platforma ta oferuje mozliwos¢ dodawania

wtasnych tematow petycji, ktore moga potem byé
kierowane do wtasciwych osob na poziomie krajowym.
Wigcej informacji mozna znalezé
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Pisz krdtko i jasno: Twoje Zgdania nie mogg zniknaé za
Sciang tekstu

Nalezy uwazac, aby nie popasé¢ w zty nawyk, ktéry
polega na tym, ze staramy sie wyjasni¢ wszystkie
mozliwe aspekty w tekscie petycji. Petycja powinna
by¢ krotka, zwiezta i jasna. Nie piszemy dokumen-
tu z zasadami polityki w jakiejs dziedzinie, lecz
formutujemy zgdanie. Na poczatku warto krotko
przedstawic kontekst, dzieki czemu wszyscy beda

rozumied, dlaczego ta konkretna kwestia stanowi
problem, a nastepnie nalezy przejs¢ bezposrednio
do sformutowania zgdania.

Na przyktad butgarskim zwigzkoweom z CITUB i POD-
KREPA udato sig zebraé ponad 100 tys. podpisow
poparcia dla pracownikow sektora energetycznego i
gorniczego pod jasno sformutowanymi zadaniami:

o Zapewni¢ wystarczajacg ilos¢ czasu i wsparcie przy
ptynnej transformacji

e Przeanalizowa¢ mozliwosci zapewnienia niezaleznos-
ci energetycznej He3aBUCHOCT

e Japewni¢ udziat pracownikow, dobre ptace, lepsze
warunki pracy i klarowny plan dla zagtgbia
Marica-Iztok.

Nalezy pamietac, ze nie ma nic ztego w umieszcze-
niu na dole linku typu ,,dowiedz sie wiecej”, ktory
pozwoli przekierowac zwolennikéw do strony,

na ktorej bedg mogli zapoznac sie z wszystkimi
dokumentami dotyczgcymi zasad polityki, jesli
naprawde bedg chcieli dogtebnie zrozumieé dang
kwestie.

Wzbudzaj emocje: gniew i oburzenie pozwalaja wezwaé
ludzi do dziatania przeciwko niesprawiedliwosci
Gniew to jedna z naszych naturalnych reakcji na
niesprawiedliwos¢ — nie ma nic ztego w tym, zeby
jasno wskazaé, dlaczego dana kwestia powinna w
nas wzbudzaé ztos$¢. Emocje pomagajg zwiekszac
zaangazowanie w kampanie, wiec nie nalezy bac¢
sie umieszczania poruszajgcych i sugestywnych
tresci. W sytuaciji, gdy europejskie zasady oszczed-
nosciowe zmuszajg rzady panstw do dokonywania
cie¢ w opiece zdrowotnej naszych rodzicow lub
edukacji naszych dzieci, a jednoczesnie pensje
prezesow spotek idg w gore, mamy petne prawo
informowag dziataczy, ze nalezy to powstrzymac.

Podejmuj dziafania nastgpcze: utrzymuj zaangaiowanie
zwolennikow

Po opublikowaniu petycji nalezy zadbac¢ o utrzy-
manie dynamiki i wzmacnianie poczucia wspolnoty
wsrod osoéb, ktore jg podpisaty. Oto kilka sposobéw
na utrzymanie motywacji i zaangazowania w kam-
panie:

e Powitajmy nowych zwolennikéw: wyraznie
zaznaczmy, ze teraz nalezg oni do naszej grupy


https://www.akcije.sssh.hr/start-petition

aktywistow.

¢ Dodajmy najwazniejsze dane statystyczne:
pokazmy, co udato sie osiggna¢ naszej organi-
zacji.

¢ Przedstawmy jasno kolejne kroki: wysytajmy
wiadomosci z instrukcjami wskazujgcym, jak
sie zaangazowad.

¢ Pokazujmy zwyciestwa i przekazujmy aktual-
izacje: zwolennicy powinni wiedzie¢ o kazdym
etapie kampanii.

¢ Dodawajmy logo innych organizacji i udostep-
niajmy plan osobom znajdujgcym sie naich
listach mailingowych.

e Prosmy zwolennikéw o pomoc w zebraniu
wiekszej liczby podpisow. Ci ludzie sg juz
przekonani, a jesli ich zaangazujemy, to dzie-
ki crowdsourcingowi mozemy zwielokrotnic¢
ten efekt, wiec Smiato poprosmy ich, zeby
porozmawiali ze swoimi znajomymi, rodzing,
wspotpracownikami itp. i przekazali im tres¢
petycji.

Przyktadem angazowania zwolennikow jest niedawna

kampania ETUC. W demonstracjach zorganizowanych w
Paryzu i Brukseli przeciwko polityce oszczgdnosciowej
wykorzystano petycje w celu pozyskania zwolennikow i
zaangazowania cztonkow. Przedstawiciele ETUC masze-
rowali ulicami, natomiast zwolennicy, ktdrzy podpisali

petycje, otrzymywali aktualne wiadomosci w okresie
poprzedzajacym demonstracjg oraz w dniu tego wy-
darzenia. Po kazdej demonstracji baza danych kontak-
towych powigkszata sig o 10%. Plynie z tego prosty
wniosek: kiedy zwigzki zawodowe podejmuja konkretne
dziatania, ludzie zaczynaja sig nimi interesowac.

Dane ogdlnodostgpne

Czasami istotne dane sg tatwo dostepne, choé¢
ich nie widzimy. Moga to by¢ wyniki sondazu Euro-
barometr na poziomie europejskim lub finansowe
dane statystyczne z ministerstw danego kraju —te
ogolnodostepne dane mozna wykorzystac na
wtasng korzysc.

Litewscy zwigzkowcey odkryli, Zze badania, ktdre bytyby
najbardziej przydatne na potrzeby kampanii, juz zostaty
wezesniej przeprowadzone i sg publicznie dostgpne.
Zwigzki zawodowe z sektora edukacji wykorzystafy
dane pochodzace z ministerstw w procesie negocjacji
zhiorowych i formufowaniu Zadari zmian w polityce

pracy. Z kolei ETUC korzysta ze stron takich podmiotow
jak Eurofound czy Eurostat i sledzi wyniki badan Euro-
barometru, aby dowiedziec sig, co mysl3 i czujg Europe-
jezycy jako catos¢, aby na tej podstawie mozna byfo
prowadzi¢ kampanie dotyczace potrzeb ludzi pracy.

Rozwiazanie 3: Zarzadzaj baza danych

Dane nie pozostajg ,wiecznie aktualne”. Muszg by¢
stale odswiezane i aktualizowane, w przeciwnym
razie mogg okazac sie bezuzyteczne, gdy naprawde
bedziemy potrzebowac¢ informacji lub szybkiej
mobilizacji. Gtéownym powodem aktualizacji
danych jest obowigzek prawny, ale nalezy rowniez
pamietac, ze wysoka jakosc i trafnos¢ danych poz-
wala na podejmowanie najlepszych decyzji doty-
czgcych dalszych dziatan zwigzku.

Podczas seminarium ETUC poswieconego dziatal-
nosci zwigzkow zawodowych w swiecie cyfrowym
agencja komunikacyjna P & B Agentur przypom-
niata uczestnikom, ze utrzymywanie kompletnej

i aktualnej listy kontaktéw ma kluczowe znaczenie,
jesli chcemy, zeby nasze wiadomosci docieraty

do wtasciwych odbiorcéw i nie przyczyniaty sie do
budowania wrazenia, ze rozsytamy spam:

e Warto regularnie przegladac swojag baze
danych, aby wykry¢ nieaktywnych subskry-
bentow, ktérzy nie reagowali na nasze tresci
przez dtuzszy czas. Warto przyjrze¢ sie, kto jest
naprawde aktywny i by¢é moze pozwoli¢ odejs¢
tym, ktorzy nie klikneli w nic od lat, poniewaz
takie zachowanie niekorzystnie wptywa na ws-
kaznik spamul!

e Zamiast natychmiastowego usuwania nieakty-
wnych subskrybentéw mozemy rowniez zbadaé
strategie prowadzace do ich reaktywacji
(na przyktad poprzez wysytanie spersonal-
izowanych wiadomosci zachecajacych te osoby
do ponownego zaangazowania).
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Przyktadowo brytyjscy zwigzkowey z sektora edukacji
dysponowali duzg liczbg danych kontaktowych swoich
cztonkdw, ale nie zawsze aktualizowali je na biezgco.
Kiedy w szkofach doszto do skandalu, zwigzkowcey zdali
sobie sprawg, ze bardzo trudno jest im zmobilizowaé
cztonkdw, poniewai okazato sig, ze wiele adresow email
i numerow telefonow byto nieaktualnych. Zwigzkowcy
postanowili wyciggnaé wnioski z tego doswiadczenia i
zainwestowali duzo czasu, aby zaktualizowac wszystkie
posiadane dane, aby mdc rozpocza¢ kampanig antyrasi-
stowskg, ktora ostatecznie okazata sig bardzo skutec-
zna dzigki zaangazowaniu czfonkow.

Kolejny przyktad pochodzi od holenderskich zwijz-
kowcow i dotyczy zwyczaju aktualizowania danych.
Zwigzkowcy ci zawsze aktualizujg dane kontaktowe, gdy
ktos umiera, dzigki czemu wszystkie dane s3 aktualne

i mozna unikngé dziatan nie na miejscu, takich jak wy-
sytanie niepokojgcych wiadomosci e-mail do zmartych
cztonkow zwigzku.

Rozwigzanie 4: Rob uzytek z danych, ktdre juz
masz

Ostatni krok jest niemal oczywisty. ZebraliSmy juz
dane, zbudowalismy baze danych, a teraz nadszedt
czas, by je wykorzystaé. Powinien to by¢ moment,
kiedy prowadzimy kampanie w celu pozyskania i
utrzymania cztonkéw organizacji oraz naciskamy
na zmiany, ktére poprawig zycie pracownikow.

Organizacja Unions 21 udostegpnifa wskazowki i tech-
niki pozwalajace na lepsze wykorzystanie danych

i udostepnita raport, ktory jest Zrddtem informacji
dla urzednikow i dziataczy pragngcych lepiej zrozumi-
ec dane, a takze narzgdziem dla osob propagujgcych
znaczenie danych w zwigzkach zawodowych - osoby

te mogg korzystac z raportu, zachgcajac do szerszego
wykorzystywania danych i przedstawiajac odpowiednie
argumenty. Dokument strategiczny tej organizacji
jest dostepny pod nastgpujacym adresem:
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Wyzwanie 4: Dane a RODO

W 2018 roku Unia Europejska przyjeta ogélne roz-
porzadzenie o ochronie danych (tzw. RODO), prze-
widujgce kary za nieprzestrzeganie przepiséw w
tym zakresie, ktore moga siegac¢ nawet 20 milionéw
euro. Ochrona danych jest nie tylko zasadniczym
prawem zapisanym w Karcie praw podstawowych
UE, ale rowniez buduje zaufanie oraz oszczedza
czas i pienigdze. Przy podejmowaniu decyzji o
gromadzeniu danych oraz w celu wtasciwego prz-
estrzegania przepisow rozporzadzenia bardzo po-
mocne moze by¢ uzyskanie specjalistycznej wiedzy
prawnej, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych
dotyczacych cztonkdw zwigzku.

Na przyktad ETUC wspotpracowata z zespotem prawnym
i inspektorem ochrony danych w celu wdroZenia za-
bezpieczeri w procesie przetwarzania gromadzonych
danych. Z kazdg wspotpracujacg firmg lub podmiotem

oferujacym narzedzie internetowe podpisano umowg
wdrozeniow dotyczacg ochrony danych (DPIA) i
umowg o ochronie danych (DPA) w celu zapewnienia
najwyiszego poziomu ochrony danych.

Rozwiazanie 1: Zbieraj tylko te dane, ktdre sg bez-
posrednio istotne i niezbedne

RODO stanowi podstawe prawng, dzieki ktérej gro-
madzone sg wytacznie niezbedne i proporcjonalne
dane, zgodnie z art. 80 tego rozporzadzenia. Oznac-
za to koniecznos¢:

e opisania srodkéw wykorzystywanych do gro-
madzenia danych;

e okreslenia swoich celéw;

e wyboru opciji, ktéra jest najmniej inwazyjna,
lecz najskuteczniejsza.

Jesli naprawde sie nad tym zastanowi¢, RODO

to tylko podstawa prawna do przestrzegania do-
brych praktyk w zakresie danych. Sprawdza sie to
w przypadku kampanii, walki ze skrajng prawicg w
Internecie i w organizowaniu dziatan.

W bazie danych organizacji nalezy przechowywac
i przetwarzac¢ istotne informacje na nastepujace
tematy:

e Cztonkowie - status zawodowy, podatnosé na
zagrozenia, poziom aktywnosci w zwigzku itp.

* Potencjalni cztonkowie i dziatacze/aktywisci

e Relacje poszczegdlnych pracownikow ze zwigz-
kiem zawodowym

e Wskazanie naturalnych lideréw/pracownikéw
majgcych wptyw na innych

e Wskazanie problemdéw w miejscu pracy

e Mapowanie zasobow i ich mozliwosci / testy
strukturalne”

¢ |Informacje o utrzymaniu i aktywizacji/mobili-
zacji cztonkéw

Rozwiazanie 2: Miej klarowng polityke ochrony
danych i powotaj inspektora ochrony danych (10D)
Bardzo wazne jest, aby poinformowac ludzi o tym,
w jaki sposob ich dane sg wykorzystywane i jak
bedg przetwarzane. Jak przypominajg przedst-
awiciele Europejskiego Instytutu Zwigzkéw Za-
wodowych (ETUI), dane muszg by¢:

e przetwarzane w sposdb przejrzysty i zgodny z
prawem

e gromadzone w wyraznie okreslonym i uzasadni-
onym celu

* ograniczone do niezbednego zakresu

e poprawne i aktualizowane na biezgco

e przechowywane tylko przez wymagany czas

* przetwarzane w sposob bezpieczny

* objete zasadg odpowiedzialnosci

To tylko krétki przeglad obowigzkéw, ale do
zapewnienia przestrzegania wszystkich zasad niez-
bedny jest ekspert w dziedzinie danych i przepiséw
zwigzanych z RODO.




Rozwiazanie 3: Zadbaj o przestrzeganie prawa uiyt-
kownikow do prywatnosci

To naturalne, ze kazdy chce wiedzie¢, co dzieje

sie z podanymi przez niego danymi. Obowiagzkiem
organizacji jest proaktywne reagowanie na wnioski
dotyczgce przetwarzania danych. Nalezy pamietac,
ze:

e kazda osoba ma kontrole nad swoimi danymi,

e kazdy moze zdecydowa¢ sie na udostepnienie
swoich danych lub zaprzestanie ich udostepni-
ania w dowolhym momencie,

* nie wolno udostepniac¢ danych oséb bezich
zgody.

Kluczowe zasady w tym przypadku to zgoda i
prawnie uzasadnione wykorzystywanie. Ma to
sens nie tylko z prawnego punktu widzenia. Jesli
chcemy gromadzi¢ dane, ktore bedg wykorzysty-
wane w kampaniach, do mobilizacji, rekrutaciji itp.,
naturalne jest, ze chcemy wspdtdziata¢ z zaan-
gazowanymi osobami, ktére wyrazajag zgode na
wspotprace.

Rozwiazanie 4: Dbaj o konkrety, bo nie wszystkie
zaktady pracy / zwigzki zawodowe s3 takie same
Chociaz przepisy RODO sg mniej wiecej takie same
w kazdym obecnym/bytym panstwie cztonkows-
kim UE, faktyczny sposdéb uregulowania ochrony
danych moze sie roznié. Istniejg réwniez duze
réznice pod wzgledem przepisow i regulacji maja-
cych zastosowanie do zwigzkéw zawodowych oraz
pod wzgledem sposobu postepowania pracodaw-
cow w zaktadach pracy réznego typu. Zgodnie z
RODO mozna gromadzi¢ dane, ale nalezy uwazaé
na niektore kwestie, na przyktad:

e Co mowi polityka zwigzku zawodowego w
zakresie danych?

e W jakim celu zapewniamy cztonkom zwigzku
dostep do danych?

e Jak przechowujemy zgromadzone dane?

e W jaki sposdb mozemy uzyskac¢ zgode od
pracownikow, ktérzy nie sg (jeszcze) cztonkami
zwigzku zawodowego, na przechowywanie ich
danych w bazie zwigzku?

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, w jaki sposob
zwigzki zawodowe moga optymalnie wykorzystac

unijne przepisy o ochronie danych do ochrony
prywatnych danych pracownikow, warto zapoznac
sie zdokumentem industriALL pt. Zbior narzedzi w
zakresie RODO dla zwigzkowcow.

Rozwiazanie 5: Wykorzystuj RODO do ochrony
pracownikow

Pracodawcy gromadzg coraz wiecej danych na
temat pracownikéw, by wykorzystywac je do algo-
rytmicznego zarzadzania ich zyciem i warunkami
pracy. ETUI przypomina, Ze istniejg sposoby takiego
korzystania z RODO, ktore w szczegolnosci stuza
ochronie pracownikow. Oto kilka przyktaddw:

e Pracodawcy nie mogg uzywac oprogramowania
do rejestrowania tekstu wpisywanego z klawia-
tury (key logging) i wykrywania ruchu myszy, aby
sprawdzac, czy pracownicy sg online, poniewaz
takie dziatanie jest nieproporcjonalne.

e Pracodawcy nie moga wykorzystywac kontroli
dostepu do budynkow przy ocenie wydajnosci
pracy pracownika.

e Pracodawcy nie moga korzystac z analizy
wideo, aby otrzymywac ostrzezenia, jesli ktos
przestanie sie poruszac przy linii montazowe;.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w tym artykule:
Pfleife (2017 roguHa): https://iapp.org/news/a/
wp29-releases-ex
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Wyzwanie 5: Przyciaganie i utrzymywan-

ie cztonkow

O tej kwestii mowimy caty czas. Zwigzki zawodowe
tracg cztonkow, ludzie nie wstepujg do partii
politycznych, organizacje spoteczne maja stabe
zasoby kadrowe i sg kierowane przez aktywistow
pozostajgcych na samym szczycie. Swiat wokét
nas staje sie coraz bardziej indywidualistyczny,

a ludzie sg mniej sktonni, aby przytacza¢ sie do
réznych spotecznosci, wiec szefowie wykorzystuja
to, podsycajac podziaty wsréd pracownikow, aby
budowac klimat, ktory jest wygodny dla wtascicie-
li. Zwigzki zawodowe mogag pokazacg, ze w orga-
nizowaniu sie tkwi sita i ze mozemy zmienia¢ miejs-
ca pracy i spoteczenstwo na lepsze.

Rozwiazanie 1: Wykorzystuj narzedzia cyfrowe, aby
docierac¢ do potencjalnych nowych cztonkow

Mamy juz wiec angazujgce tresci. Teraz musimy
przede wszystkim zdecydowag, gdzie umiescic te
angazujace tresci. Jesli chcemy dotrze¢ do pra-
cownikow pracujgcych w nowych formach zatrud-
nienia, czy bedzie to LinkedIn? Raczej nie. Jesli
chcemy zaangazowac¢ mtodziez, to czy powinnismy
wybrac¢ TikTok? By¢é moze. Nie ma sensu krzyczec¢
na pustyni. Musimy udac¢ sie tam, gdzie sg ludzie.

Mimo iz kontakty bezposrednie ,twarzg w twarz”
nadal sg najlepszym sposobem rekrutacji nowych
cztonkdw, to jednak narzedzia cyfrowe moga
wspomac nas w szybszym nagtasnianiu przekazu i
docieraniu do szerszego grona odbiorcow.

Wspdtpraca partnerska z odpowiednimi podmi-
otami moze pomadc w zakomunikowaniu nasze-

go przestania. Ze zwigzkami zawodowymi moga
wspotpracowac grupy kobiet, fora mtodziezowe czy
sieci migrantow, aby przekazywac im przestanie o
solidarnosci i prowadzi¢ kampanie na rzecz lep-
szych warunkow pracy.

Nalezy monitorowa¢ zaangazowanie za pomoca
narzedzi analitycznych zgodnych z RODO, takich
jak Matomo, czy tez innych narzedzi analitycznych
wbudowanych w aplikacje mediow spotecznoscio-
wych, aby przekonac sie, czy nasz przekaz i kampa-
nia przynoszg oczekiwany efekt.

Jesli chcemy dotrze¢ do pracownikéw pracuja-

cych wramach niestandardowych form zatrud-
nienia, kobiet lub mtodziezy, najlepszym wyjsciem
bedzie wykorzystanie narzedzi, z ktérych oni sami
korzystajg.

Na przyktad wtoscy zwigzkowcy wykorzystali WhatsApp
do zorganizowania pracownikow migrujacych wokot

wspdlnych tematow zwigzanych z lepszymi warunkami,
lepszg ptacg i godnym Zyciem dla wszystkich.

Rozwiazanie 2: Poznaj swoich odbiorcow

Rozne platformy wymagaja réznych stylow komu-
nikacji. Jesli nie wiemy, jak najlepiej dotrze¢ do
okreslonych odbiorcéw, najprostszym i najskutec-
zniejszym sposobem jest zapytanie ich o to.

Wiecej informacji na temat docierania do os6b
mtodych mozna znalez¢ w naszym przewodniku na

temat angazowania mtodych ludzi w dziatalnos¢
zwigzkéw zawodowych.
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Rozwiazanie 3: Zatrzymaj obecnych cztonkow

Ktos zdecydowat sie wstapi¢ do zwiazku zawodo-
wego. To fantastyczna wiadomosc¢. Powazny prob-
lem pojawia sie jednak wtedy, gdy rownoczesnie
inne osoby decydujg sie odejs¢. Zwiazki zawodowe
bronig pracownikow, tworzgc zbiorowa site, wiec
chcemy miec tacznie wiecej cztonkow, a nie tylko
pozyskiwac¢ nowych, tracgc kolejnych. Méwigc
obrazowo, musimy napetni¢ wanne, ale jed-
noczesnie zatkac¢ odptyw.

Jedna z metod zatrzymania takiej osoby jest wystanie
do niej wiadomosci e-mail, jednak zwigzkowcy z Danii
i Norwegii odkryli, ze prawdopodobieristwo pozostania
danej osoby w zwigzku byte az pigc razy wigksze, jesli
skontaktowano sig z nig telefonicznie. Moze telefon nie
jest najbardziej cyfrowym rozwigzaniem na swiecie, ale

wszystko sprowadza sig do tego, zeby miec ,.czyst3”
baze danych zawierajgcg klarowne informacje. Nie
wspominamy juz o tym, Ze istniejg cyfrowe aplikacje
telefoniczne, ktore mogg utatwic¢ docieranie do bardzo
duzej liczhy osob z bazy kontaktow.

Gromadzenie danych ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania skutecznosci. Do bazy danych nalezy
wprowadzi¢ dane o przyczynach odejscia danej
osoby ze zwigzku. Nie jestesmy w stanie sie do-
skonalié, jesli nie opieramy naszych dziatan na
autentycznych informacjach, ktdre przekazuja nam
nasi cztonkowie i cztonkinie..

Rozwiazanie 4: Dodaj funkcje ,,Wstap do zwigzku!”
Warto utatwi¢ potencjalnym chetnym wstapienie
do zwigzku! Zastandwmy sie: czy w naszej orga-
nizacji nadal podpisujemy papierowe deklaracje?
Czasami to sie sprawdza —w koncu lepiej mie¢
podpis na papierze niz nie moc zapisa¢ nowych
cztonkow. A moze by tak utatwi¢ ten proces? Warto
umiescic¢ na swojej stronie internetowej link, ktory
mozna udostepni¢ cyfrowo za pomocg kodéw QR
lub w mediach spotecznosciowych, dzieki czemu
pracownicy beda mogli bezposrednio wstgpic¢ do
wtasciwego zwiazku i skontaktowac sie z kims, kto
pomoze im przejs¢ droge od bycia cztonkiem do
bycia dziataczem.

Zawsze nalezy pamietac, ze im wiecej krokdw musi
wykonaé zwolennik, tym mniejsze jest prawdo-
podobienstwo, ze dokonczy caty proces. Nalezy

umiescic¢ formularz cztonkowski na pierwszym pla-
nie i zadbac o to, aby wprowadzone dane byty naty-
chmiast zapisywane w bazie danych, a nastepnie
przekazywane cztonkom zespotu ds. cztonkostwa.

ETUC oferuje funkejg ,,Wstap do zwigzku” (join a union),
ktorej uzywa podczas komunikacji za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, aby utatwi¢ kazdej osobie
w catej Europie znalezienie zwigzku zawodowego, z
ktorym moze sig skontaktowaé. Dzigki scentralizowanej
bazie danych wszystkich stowarzyszonych organizacji

kazdy europejski pracownik moze znaleZé swoje mie-
jsce. Dzigki umieszczeniu fatwego w obstudze linku
umozliwiajacego wstapienie do zwigzku kazda wiado-
mos¢ i kampania ETUC moZe zaangaiowaé zwolennikow
i sprawié, ze zostang cztonkami zwigzku zawodowego.

Wskazéwki dotyczace przycisku ,Wstap do zwigz-
ku”:

e Umies¢ przycisk w widocznym miejscu na
stronie internetowej — powinien znajdowac sie
na banerze lub by¢ dobrze widoczny.

e Uprosc¢ caty proces —wyeliminuj zbedne kroki
tak, aby nacisniecie przycisku prowadzito bez-
posrednio do formularza cztonkowskiego.

e Zastosuj podziat wedtug sektora lub formy za-
trudnienia — zamies$¢ krétka ankiete, na podst-
awie ktorej chetna osoba zostanie skierowana
do odpowiedniego zwigzku zawodowego.

¢ Dodaj przycisk do wiadomosci mailingowych
wysytanych do sympatykéw — przy wysytce
mailingdw do oséb wspierajgcych kampanie
dodaj przycisk jako swoiste ,wezwanie do dz-
iatania”.

WSTAP DO

ZWIAZKU



https://www.etuc.org/en/join-union
https://www.etuc.org/en/join-union
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Wyzwanie 6: Prowadzenie kampanii w

Internecie

Zwigzki zawodowe prowadzg kampanie od chwi-

li, kKiedy pracownicy zaczeli sie organizowacé. Bez
wzgledu na to, czy sg to kampanie na rzecz lepsze-
go wynagrodzenia, zaprzestania nekania w miejscu
pracy czy osiggniecia celéw politycznych, zwigzki
znalazty kreatywne sposoby na wprowadzanie
zmian. Kampanie internetowe nie réznia sie pod
wzgledem swojej filozofii — pragnienie zacheca-

nia do zmian jest takie samo, ale wykorzystuje sie
nowe narzedzia, ktére pomagajg zwiekszy¢ skutec-
znos¢.

Rozwigzanie 1: Okresl jasne cele

Kazda kampania zaczyna sie od sformutowania
celu. ,,Co chce osiggnac¢?” —tak powinno brzmiec¢
pierwsze pytanie i nie nalezy zaczynac dziatan,
dopoki nie znajdziemy na nie odpowiedzi. Czasami
chcemy przeprowadzi¢ kampanie edukacyjna, a
innym razem dazymy do czegos bardziej konkretne-
go. Kazdy cel powinien by¢ jednak w jakis sposdb
okreslony ilosciowo. Jesli chcemy przeprowadzié
kampanie na rzecz ochrony pracownikéw, mozemy
dazy¢ do wiekszego zaangazowania w mediach
spotecznosciowych, wiekszej liczby interwencji
przedstawicieli politycznych w ciatach ustawodaw-
czych, wiekszej liczby podpisanych uktadéw
zbiorowych itp. Nalezy swoje cele wyrazié¢ iloscio-
wo, aby nastepnie méc jasno okresli¢, czy i kiedy
zostaty one osiagniete, a jesli nie, nalezy dokonac
ponownej oceny i zastanowi¢ sie, co mozna zrobi¢
lepie;j.

Irlandzcy cztonkowie zwigzku zawodowego Forsa byli
zaangazowani w zblizajacy sig strajk pracownikow
sektora publicznego. Ich celem w zakresie stosunkow
pracy byfo uzyskanie odpowiedniego porozumienia dla
pracownikow. Celem kampanii byto wywarcie presji na
organy wiadzy, ktdre sprzeciwialy sig porozumieniu. W
celu wsparcia kampanii wytyczono sobie cel cyfrowy —
osiggnigcie takiego poziomu aktywizmu internetowego,
ktory pokazathy wielkos¢ poparcia dla pracownikow

i zmusit wtadze do dostrzezenia tego faktu. Taktykg
majacg na celu osiggnigcie tego celu byta kampania

w mediach spotecznosciowych, w ktorej oznaczono
tagami odpowiednich ministrow rzadu i wykorzystano
listy cztonkowskie do uzyskania wsparcia od czftonkow
roznych zwigzkow zawodowych. Chodzito rowniez o

przekazanie klarownych kemunikatow, ktore mogliby
wykorzystac zwolennicy, i o tworzenie tresci, ktore
miaty na celu uzyskanie wysokiego poziomu zaan-
gazowania, rownolegle z bardziej tradyeyjnymi formami
przekazywania aktualnych informacji na temat akcji
protestacyjnej.

W efekcie stworzono setki wiadomosci online skierow-
anych do konkretnych politykow odpowiedzialnych za
kwestig stosunkow pracy. Okazato sig, ze jezyk uiywany
w wiadomosciach online byt rowniez uzywany przez
partie opozycyjne i zwolennikdw. Zwigkszyto to presjg

medialng i polityczng, ktdra oddziatywafa rdwnolegle
do dziatan podejmowanych przez zespot ds. stosunk-
ow pracy. Wtadze znalazly sig¢ pod ogromng presj3, by
rozwigzac ten problem. W noc poprzedzajacg strajki
zaoferowano podwyzke ptac, a grozba strajku zostata
zaiegnana.

Rozwigzanie 2: Dostrajaj si¢ do odbiorcow i zorien-
tuj sig, jak do nich dotrzeé

Kiedy mamy juz jasno okreslony cel, nadszedt
czas, aby skierowac przekaz do odbiorcow. Kim sa
odbiorcy naszych komunikatow? Czego powinni sie
od nas dowiedzie¢? Nie potrzebujemy zaawanso-
wanych strategii — wystarczy pamietac, ze rozma-
wiamy z prawdziwymi ludzmi i chcemy nawigzac z
nimi kontakt tam, gdzie sie znajduja.

Jednym z najskuteczniejszych sposobdw na wz-
budzenie zaangazowania wsréd ludzi jest wyko-
rzystanie humoru i interakcji z odbiorcami jak
z zywymi ludzmi, ktdérzy chca ustysze¢ angazujace
tresci, z ktérymi moga sie identyfikowac i ktore sg
czyms wiecej niz tylko komunikatem prasowym.
Wiele postéw umieszczanych przez zwigzki za-
wodowe stwarza wrazenie wrecz zbyt starannie
dopracowanych, a tym samym nie nawigzuje kon-
taktu z odbiorca. Z tego wzgledu nalezy dostoso-
wac swoj przekaz do platformy, z ktérej korzystamy.
Ludzie nie chcg stysze¢ wytgcznie negatywnych
informacji, lecz poszukujg takze wiadomosci da-
jacych nadzieje.



Co najwazniejsze — bez wzgledu na to, jak gteboki,

wazny i etycznie uzasadniony jest nasz przekaz, to

jesli nie dotrze on do zamierzonych odbiorcow i nie
przemowi do nich, jego efekt bedzie rowny zeru.

Najgorsza rzeczg, jaka moze zrobi¢ zwigzek za-
wodowy, jest przyjecie zatozenia, ze zna juz wszyst-
kie odpowiedzi. Dlatego tez kiedy po zgromadzeniu
danych okaze sie, ze wynika z nich cos$ innego, niz
zaktadano... nadchodzi czas, aby sie dostosowac.
Dostosowanie sie do sytuacji wynikajacej z
nowych informacji to klucz do stworzenia efekty-
wnej i skutecznej strategii zmian. Marnowanie
czasu i pieniedzy na kwestie niepotrzebne to pewny
sposOb na przegranie kampanii.

Jako przyktad moina podaé irlandzkie zwigzki za-
wodowe, ktdre zlecily pewnej firmie przeprowadzenie
badari wsrod swoich cztonkow w celu opracowania
odpowiedniej komunikacji na potrzeby kampanii infor-
macyjnej na temat rokowari zbiorowych. Badania przy-
niosty zaskakujgce wyniki — okazato sig, Ze znajomos¢
zagadnien dotyczacych negocjacji zbiorowych byfa juz

bardzo wysoka. Zwigzek zdecydowat wige, Ze praca nad
niepotrzebng kampanig bytaby strata pienigdzy i czasu.
Nastepnie zwigzek zmodyfikowat swoja kampanig, aby
skupic sig na rekrutacji i sprawach organizacyjnych,
poniewaz uznano, ze takie wykorzystanie zasobow
bedzie najlepsze w swietle uzyskanych wynikow badari
ankietowych.

Rozwigzanie 3: Tworz skuteczng kampanie od
poczatku do korica

Jesli mamy juz swoj celi grupe docelowa, jaki
bedzie nastepny krok? Teraz nadszedt czas, aby
zaplanowac i przeprowadzi¢ kampanie.

W wielu zwigzkach zawodowych istniejg dwa typy
paradygmatow kampanii, ktére nie wykluczaja sie
wzajemnie. Mowa o dostepie wewnetrznym i sile
zewnetrznej. Dostep wewnetrzny ma miejsce wt-
edy, gdy mamy bezposredni dostep do decydentéw
lub instytucji i mozemy lobbowac lub wywieraé
wptyw wewnatrz struktur wtadzy. Sita zewnetrzna
dotyczy sytuaciji, kiedy wywieramy nacisk na bari-
ery od zewnatrz, aby uzyskac¢ postep i ostatecznie
te bariery wyeliminowa¢. Kampanie obu typéw
przyczyniajg sie do zmiany, natomiast nalezy
starannie dobierac strategie.

Nalezy pamietac o kilku rzeczach:

e Jak dtugo potrwa planowana kampania? Kam-
panie nie moga trwac w nieskoriczonosc,
zachowujgc skutecznos¢ - nie chcemy przeciez
znalez¢ sie w putapce ,,podnoszenia swiado-
mosci” przez 17 lat. Wtasciwie zaplanowana
kampania powinna by¢ ograniczona w czasie i
zorientowana na cel.

* Nalezy stworzy¢ mape interesariuszy, ktorzy
pomoga nam w kampanii — poczawszy od osdéb,
ktére moga by¢ zainteresowane, poprzez te,
ktore pozostang wzglednie neutralne, az po
osoby, ktére bedg prébowaty zablokowaé kam-
panie.

e Nalezy opracowac przekaz i jego wydzwiek oraz
zachowac spojnosc¢ ze strategig komunikacji
i obowigzujgcymi zasadami identyfikacji wizual-
nej.

* Nalezy wybrac¢ narzedzia, ktérych bedziemy
uzywac w kampanii. Powinny to by¢ narzed-
zia zaréwno cyfrowe, jak i fizyczne, ale musza
by¢ ukierunkowane i spdjne. Czy wiekszos¢
dziatan bedzie sie odbywaé za posrednictwem
WhatsApp? Czy bedziemy wykorzystywac pety-
cje? Wybodr nalezy do nas.

* Nalezy mierzy¢ efekty w réznych momentach
czasowych przy zastosowaniu narzedzi analityki
cyfrowej, aby sprawdzi¢, na ile kampania jest
Sledzona i udostepniana. Jesli wyniki sg rozcza-
rowujace, warto podjac¢ probe zmodyfikowania
tresci w oparciu o te posty i dziatania, ktore
wywotujg najwiecej interakcji.

e Po zakonczeniu kampanii nalezy zawsze prze-
prowadzic¢ jej ocene, aby nastepna kampania
byta lepsza i opierata sie na sukcesach oraz
wyeliminowaniu btedow. Dzigki pracy wyko-
nanej na tym etapie bedziemy stawac sie z
czasem skuteczniegjsi.

Podsumowujac kwestie kampanii warto pow-
iedziec, ze nie nalezy sie zbyt tatwo poddawac.
Kiedy wyprobowujemy nowe narzedzia, liderzy
majg czasem nierealistyczne oczekiwania. Gdy
narzedzie nie przynosi od razu oczekiwanych
rezultatéw, czasami porzuca si¢ je lub przenosi
punkt ciezkosci gdzie indziej. Wazne jest jednak,
aby uczyc¢ sie na btedach, a takze pamiegtag, ze
najbardziej udane kampanie czesto bazujg na wielu
latach wysitkéw w celu budowania koalicji, potenc-
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jatu i dziatan.

Rozwigzanie 4: Mobilizuj cztonkow dzigki kampani-
om internetowym

Kampanie internetowe pozwalajg zwigzkom za-
wodowym dotrze¢ do znacznie wiekszej liczby
0s0b, niz gdyby koncentrowaty sie tylko na fizyc-
znych dziataniach w terenie. Istnieje jednak zjaw-
isko ,,klikaktywizmu?”, ktére oznacza, ze ludzie
wspierajg dang kampanie, ale nie robig nic wiecej,
aby przyczynic¢ sie do zmiany. Polubienie strony

na Facebooku to dobrym wskaznik poparcia, ale
zwigzki zawodowe chcag zmobilizowac swoich
cztonkdw, aby kazdy czut, ze zwigzek jest jego
zwigzkiem i ze wszyscy walczg razem.

Jesli wystaliSmy do cztonkdw i sympatykdéw petycje
lub ankiety, mozemy zaprosic¢ ich do réznych grup
dyskusyjnych lub na wydarzenia.

Na przyktad ETUC wystosowata petycje przeciwko eu-
ropejskim przepisom fiskalnym, ktére miaty przywrocic
polityke oszczgdnosciowg w cafej Europie. Kazda osoba,
ktora podpisata petycje, otrzymywata aktualne infor-
macje o demonstracjach w Paryzu i Brukseli, a takie
dostep do transmisji na zywo w dniu demonstracji. Pra-
cownicy zostali zaproszeni do udziatu w demonstracji
wraz ze zwigzkami zawodowymi, aby nie dopuscic do
powrotu surowej polityki oszczgdnosciowej.
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Wyzwanie 7: Zwalczanie skrajnej prawicy

w Internecie

Skrajna prawica nie boi sie organizowac za posred-
nictwem Internetu wokot swoich nienawistnych
ideologii. Jej dziatacze uzywajg prostych wiado-
mosci, wzmacnianych przez sprzyjajace im algoryt-
my, aby podkresla¢ prawdziwe problemy i oferowaé
fatszywe rozwiagzania.

Jest to zréznicowana, dziatajgca w wyrafinowa-

ny sposoéb zbiorowos¢ ludzi, ktérzy prowadza
zorganizowane dziatania zarébwno w swiecie of-
fline, jak i online. Jedno jest pewne —ich dziatania
maja charakter antypracowniczy pod kazdym
wzgledem. Ludzie ci gtosujg za ochrong duzych
przedsiebiorstw i zniesieniem praw pracowniczych
w catej Europie. Nie oznacza to jednak, ze sg spy-
chanina bok... Wistocie znajdujg sie w centrum
uwagi zarowno w Internecie, jak i w mediach. Bada-
nia pokazuja, ze algorytmy medidw spotecznoscio-
wych pomagajg promowac ekstremistyczne i
skrajnie prawicowe informacje, poniewaz czerpia
zyski z zaangazowania uzytkownikéw, a im bardziej
ekstremalne tresci, tym wieksze zaangazowanie.
Zwigzki zawodowe sg przeciwienstwem ruchow
skrajnie prawicowych i maja site organizacyjng do
mobilizacji ludzi przez Internet na rzecz lepszego
Swiata dla wszystkich.

Rozwiazanie 1: Rozpoznawaj taktyki skrajnej prawi-
Cy

Pierwszym krokiem jest poznanie wroga. Skrajna
prawica nie stanowi jednolitego ruchu, ktéry mozna
bytoby odrzuci¢ jako stabo wyksztatcony, gtupi czy
niegrozny.

Skrajna prawica stosuje strategie front stage/
back stage (scena/kulisy), w ramach ktérej posty
w mediach spotecznosciowych i wiekszos¢
sktadanych publicznie deklaraciji jest tworzonych
w taki sposéb, aby ukry¢ ich radykalny charakter.
Ich specjalnoscig jest réwniez humor, poniewaz
czasem mogg mowic straszne rzeczy, a nastepnie
ukrywac sie za twierdzeniem, ze ,tylko zartowali”.
Zarty bardzo dobrze sprawdzaja sie w Interne-
cie, ale pomagaja réwniez przedstawia¢ poglady
cztonkow skrajnej prawicy jako cos normalnego,
poniewaz wszystko zaczyna wygladac nieszkodli-
wie, gdy osoby te twierdza, ze wszystkie ich stowa

to tylko forma zartu.

Niestety skrajna prawica nie tylko rozsyta zabawne
wiadomosci i memy, ale takze organizuje sie

w grupy internetowe, np. na platformach takich jak
Telegram, Facebook, WhatsApp, a nawet na plat-
formach alt-tech. Grupy te zainicjowaty ataki inter-
netowych trolli lub doprowadzity do zorganizowa-
nia brutalnych atakéw na podstawowe wartosci
demokratyczne, co miato miejsce od Brazylii az po
Stany Zjednoczone.

Irlandzcy zwigzkowcy podzielili si¢ swoimi doswiadcze-
niami ze wspotpracy z sojusznikami w celu stworzenia

koncepcji zwalczania komunikatow skrajnej prawicy w
Internecie.

» Nie przeciwstawiamy logiki logice. Mamy do czynie-
nia z emocjonalng retoryka, ktorej celem jest
wywotanie strachu, gniewu itp.

Skrajna prawica nie musi nikogo przekonywaé za
pomocg faktow. Wystarczy, ie wprowadzi dezorien-
tacje wsrad wystarczajaco duiej grupy ludzi, aby
wytworzyc proznig, w ktorg wkradng sig watpliwosci
lub nieswiadome uprzedzenia.

o Jesli wskazujemy tylko, dlaczego druga strona sig
myli, to zawsze dyskutujemy na ich warunkach i
powtarzamy ich argumenty. Nalezy przekazywac to,
za czym my sami sig¢ opowiadamy.

Nalezy dziataé szybko i reagowaé od razu, jesli
chcemy promowac swojg narracje.

Przyktadem rozpoznania taktyk skrajnej prawicy jest
ambitna mapa stworzona przez wtoskich zwigzkowcow.
Pomieszczenia zwigzkow zawodowych, a takze strony
internetowe i platformy, byty niejednokrotnie przed-
miotem atakow skrajnie prawicowych sit reakeyjnych,
a po bezprecedensowym ataku na siedzibg CGIL w
dniu 9 pazdziernika 2021 r. zwigzkowey postanowili
monitorowac wszystkie dziatania skierowane przeci-
wko pomieszczeniom zwigzkowym, przedstawiajgc je
w postaci ,Mapy wandalizmu antyzwigzkowego”, zre-
dagowanej przez Anng Chiarg Manzo z Fondazione Di
Vittorio.

ta ukazuje geograficzne rozmieszczenie atakow, a
takze zdjgcia i linki do wiadomosci o kazdym wydarze-
niu, zadaniu lub hasle towarzyszacym atakowi, grupie
odpowiedzialnej za atak, reakcji lokalnych zwigz-
kow zawodowych i spotecznosei. Mapa jest cennym



https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1ypzg-eblwImX4paYO-k3OEsNNJblTCA&ll=41.632068855252214,12.931988650000008&z=6

narzgdziem stuzgcym lepszemu zrozumieniu powigzan,
podobieristw, roznic i strategii wielu roznych grup

2agraiajacych dziatalnosci zwigzkow zawodowych oraz
wspieraniu spdjnych reakji.

Rozwiazanie 2: Naciskaj na rozwigzania prawne
Firmy bedace wtascicielami mediow spotec-
znosciowymi nie istniejg wytacznie po to, by utat-
wia¢ interakcje miedzyludzkie i nawigzywanie
kontaktéw, ale rowniez po to, by przynosi¢ zyski.
Nienawisc¢ i gniew buduja duze zaangazowanie, a
Zaangazowanie przynosi pienigdze.

Jesli spojrzymy na badania przeprowadzone przez
New York University, tatwo zauwazy¢, ze algorytmy
sprzyjaja tresciom skrajnie prawicowym bardziej
niz tresciom zwigzanym z jakgkolwiek inng ide-
ologig polityczng. Ponadto w mediach spotec-
znosciowych szerzy sie dezinformacja i fatszywe
informacije, ale to wtasnie dezinformacja ze zrédet
skrajnie prawicowych wywotuje najsilniejsze reakc-
je internautow.

Firmy te dziatajg jak przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej, z ktérych kazdy musi korzystag, aby po-
zostawac w kontakcie z innymi, ale dopdki dziataja
w Europie, muszg przestrzega¢ naszych zasad.

Rozwigzanie 3: Angaiuj cztonkow

Zwigzki zawodowe istniejg nie tylko po to, by grac
w obronie - jestesmy na przeciwlegtym biegunie
wobec skrajnej prawicy. Nie tylko ze wzgledu na
historie zwigzkéw zawodowych i dumna tradycje
przeciwstawiania sie skrajnej prawicy w przesztos-
ci, ale takze ze wzgledu postulaty, za ktérymi
zwigzki zawodowe opowiadaja sie dzisiaj. Zwigzki
zawodowe przede wszystkim wierzg w solidarnosé:

dazymy do lepszego zycia, sprawiedliwosci spotec-
znej i poszerzania mozliwosci dla wszystkich ludzi
pracujacych. Opowiadamy sie za jednoscig ponad
podziatami.

Nie ma uniwersalnego ani ,,jedynie stusznego”
rozwigzania, ktére mozna bytoby zawsze stosowaé
w ten sam sposéb w walce ze skrajng prawica.
Zwigzki zawodowe s3 silniejsze razem i wygrajg te
walke dzieki solidarnosci i uczeniu sie od siebie
nawzajem.

Wspdlng cechg widoczng wszedzie jest to, ze
znaczenie skrajnej prawicy rosnie w otoczeniu pol-
ityczno-gospodarczym, w ktérym notujemy spadek
bezpieczenstwa zawodowego i ekonomicznego,

a takze spadek dochodéw.

Dlatego wazne jest, aby nasze przestanie o
postepie gospodarczym i spotecznym dotarto
do jak najwiekszej liczby oséb. Polityka zwigzkéw
zawodowych stanowi bezposrednie antidotum
wobec zatrutej, acz zyznej gleby, ktéra umozliwia
rozprzestrzenianie sie skrajnie prawicowych idei.

Najlepszym sposobem na komunikowanie nasze-
go przestania jest organizowanie sie przez Internet
i méwienie o alternatywie ekonomicznej. Dlatego
tak wazne jest tworzenie list zwolennikéw, ktérzy
podpisuja petycje lub wspierajg inne dziatania na
rzecz kampanii zwiazkowych, aby mogli najpierw
zapozna¢ sie z wizjg zwigzkéw zawodowych, ktdra
nie pozwala zostawiac¢ nikogo w tyle, a nastepnie
mogli przekazywac te wizje dale;.

Irlandzcy zwigzkowey podajg przyktady walki ze skrajng
prawicg — w ostatnich latach stangli w obliczu petnych
nienawisci protestow przeciwko osobom ubiegajacym
sig 0 azyl oraz dostgpnosci okreslonych ksigiek w
bibliotekach. Zwigzek zawodowy Forsa opublikowat
oswiadczenia w mediach spotecznosciowych i na swojej

stronie internetowej, koncentrujgc si¢ na komunikowa-
niu wlasnego przestania i przeciwstawiajac sig skra-
jnie prawicowym narracjom, odwotujgc sig do silnego
poczucia sprawiedliwosci istniejacego w irlandzkim
spoteczeristwie. Ze szczegolnie pozytywnym odbiorem
spotkaly si¢ nastgpujace stwierdzenia:
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straszeniem bezbronnych ludzi i podsycaniem pod-
ziatow w naszych spotecznosciach”,

»W irlandzkim spoteczenstwie nie ma miejsca na
rasizm’,

~IWigzki zawodowe s dla wszystkich’.

Jesli chodzi o reprezentowanie bibliotekarzy wobec
skrajnie prawicowych agitatorow, zwigzek wykorzystat
efektywng komunikacjg cyfrowa do wsparcia dziatan
poza Internetem (wiece, dziatania podejmowane w
miejscu pracy, duze spotkania online dla cztonkow

w celu stworzenia dla nich przestrzeni, a takie inne
dziatania). Skupiono sig na tym, by nie prowadzi¢

dyskusji na warunkach narzucanych przez skrajna
prawice. Nie dyskutowano ze skrajnie prawicowymi
argumentami przeciwko ksigzkom o tematyce LGBTQ+.
Iwigzek przede wszystkim je ignorowat, skupiajgc sig
na apelowaniu do pracodawcow o ochrong pracownikow
przed agitatorami ngkajacymi ludzi w miejscu pracy.

Ogdlnie rzecz biorge, poziom zaangaiowania w tresci
cyfrowe upowszechniane przez zwigzek byt wysoki

i miat pozytywny charakter, lecz sami zwigzkowcy stali
sig celem skrajnej prawicy. Dziatania online znalazty
swoje odzwierciedlenie w bardzo duzej frekwencji na
wiecach w obronie uchodzcow, gdzie liczebnosé zwolen-
nikow znacznie przewyiszata liczbg przeciwnikow.

Rozwiazanie 4: Dziel si¢ wtadzg

Opn kKnyyHo 3HaYerbe e aa ja cnogenute Bardzo
wazne jest, aby udostepniac swoje przestanie
zwolennikom, ale zwolennicy rowniez muszg czuc
sie ,wtascicielami” przyjetych zasad. Materiaty
nie zyskajg statusu postow wiralowych, jesli beda
udostepniane tylko z jednego centralnego konta
zwigzku zawodowego. Potrzeba wielu osdb, zeby
wzmocni¢ przekaz tak, aby dotart do wiekszej
liczby os6b. Nalezy zawsze maksymalnie utatwiacé
udostepnianie wszystkich wiadomosci, petycji i
kampanii.

Liderzy dziatajacy w terenie — bez wzgledu na to,
czy sg cztonkami zwigzkéw zawodowych, czy ich
zwolennikami— moga korzystac z gtbwnego prze-
kazu i dostosowywac go do swoich warunkow, aby
»Zarzucic siec¢” szerzej i zaangazowac wiecej so-
jusznikow w walke o lepsze warunki ekonomiczne
i spoteczne dla wszystkich.

Przyktadem kampanii, ktdrg fatwo dato si¢ udostep-
niac, byta kampania zaprojektowana przez brytyjskich
zwigzkoweow z TUC. Stworzyli oni platforme do pisa-
nia petycji, na ktorej nie tylko umieszczajg wtasne
kampanie, ale kazdy cztonek zwigzku zawodowego

lub sympatyk moze zamiesci¢ tam wfasng petycjg i
samodzielnie kontrolowaé przekazywanie wiadomosci.
Takie dziatanie umozliwia uzyskanie bardzo duzych
zasiggow, poniewaZ oddolne inicjatywy polityczne moga
byé zamieszczane na platformie przez osoby znajace
sytuacje w terenie, ktore mogg rozpowszechniaé swoj
przekaz wsrod pracownikow i zwolennikow, a ci z kolei
trafiajg na szersze listy dziataczy zwigzkowych.

Interesujace badanie stuzace lepszemu zrozumieniu
srodowiska prawicy i skrajnej prawicy opublikowato
ANPI (Wtoskie Narodowe Stowarzyszenie Weteranow)
— jest to organizacja, ktora zawsze uwaznie sledzi
aktywnos¢ organizacji antydemokratycznych oraz
wydarzenia we Wtoszech i za granicg. Po analizie tresci
Facebooka i Twittera ANPI poinformowato, ze skrajnie
prawicowe grupy korzystaja z komunikatora Telegram.
Przygotowana analiza jest naprawdg pogtebiona, a
gtowny wniesek mozna podsumowac tak, ze to wtasnie
grupy i ruchy dziatajgce na Telegramie pozwalaja na
swobodne wyrazanie najbardziej radykalnych, bru-
talnych, rasistowskich, antysemickich i wywrotowych
tresci, czemu sprzyja wigksza anonimowos¢ — mozna
to przyrownaé do prawdziwej czarnej galaktyki. Wigcej
informacji mozna znalez¢ tutaj:



https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
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