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Si rokasgramata ir vienas pieturas agentiira
visam jusu digitalajam vajadzibam, lai saga-
tavotos nakotnes uzdevumiem. Neatkarigi
no ta, vai jusu merkis ir iegut atpazistami-
bu, piesaistit un noturét biedrus vai istenot
kampanas digitalaja vide, saja rokasgramata
ir viss, kas vajadzigs panakamiem.






Laikmeta, kuru raksturo strauja tehnologiska attistiba un mainigi socialekonomiskie apstakli, arodbiedri-
bas ir nonakusas svarigas krustcelés. lerastie risinajumi vairs nedarbojas tik labi ka ieprieks. Strukturas
un metodes, kuras kadreiz bija musu efektivitates pamats, Sobrid apdraud daudzéjadi faktori, liekot
pamatigi parvértét masu stratégijas un pieejas. Tagad vairak neka jebkad agrak neatliekams un svarigs ir
aicinadjums iesaistities digitalaja arodbiedribu kustiba.

Si rokasgramata tapa visaptveros$a, divus gadus ilga projekta, kuru vadija Eiropas Arodbiedribu konfed-
eracija (EAK). To finansé Eiropas Savieniba, un ta meérkis ir palidzet valstu arodbiedribam pastavét digita-
laja pasaulg, palielinat biedru skaitu un neatkapties no savam pamatvertibam.

Saja projekta novérojam realas problémas, kuras jarisina arodbiedribam. Biedru skaits samazinas, jo
ipaSi jaunieSu vidu. Jauni nestabilu darbavietu veidi, arvien elastigaks darba tirgus un platformizacija
nozime, ka arodbiedribam ir gratak sasniegt darba nemeéjus. Covid-19 pandémija ir veicinajusi tadas
tendences ka taldarbs un nestandarta nodarbinatibas formas, vienlaikus graujot lielu darbavietu kopé-
jo telpu, kura reiz z€la un plauka arodbiedribu solidaritate. Visi Sie apstakli vajina arodbiedribu saikni ar
saviem biedriem. Turklat galéji labéjo ideologiju uzplaukums ir tieSs drauds sociala taisniguma un darba
némeju tiesibu pamatprincipiem, kurus arodbiedribas aizstav.

Pasaule mums apkart nepartraukti mainas, tieSi ietekméjot to, ka més dzivojam, stradajam un saz-
inamies. Vai arodbiedribas mainas pietiekami atri un spé;j tikt lidzi Sim tempam? Vai més vispar esam
gatavi un vai més gribam doties Saja pardzimSanas celojuma?

Lai risinatu Sodienas uzdevumus, arodbiedribam ir jaapgust digitalie riki un jauni veidi, ka uzrunat cil-
vékus, izstradajot jaunas iesaistiSanas stratégijas un inovativas organizatoriskas metodes.

TieSi Sads ir Sis rokasgramatas noluks — klGt par celvedi komunikacijas nodalam un kampanu rikotajiem,
kuri cenSas iedvest jaunu dzivibu savas arodbiedribas un palielinat savu ietekmi digitalaja vide.

Sajas lappusés sniegtas atzinas ir nevis abstraktas teorijas, bet gan praktiskas gudribas, kuras
smeélamies no piecu valstu darbseminaros gutas kolektivas pieredzes, musu projekta koordinaci-

jas komitejas noradijumiem un EAK dalibnieku nenovértéjama pienesuma. Tas ir kopsavilkums, kas
atspogulo izdaritos secindjumus, identificéto paraugpraksi un inovativas stratégijas, kuras tika izstrada-
tas, lai risinatu musu laikmeta uzdevumus. Tie ir praktiski padomi un stratégijas, kas palidzés arodbie-
dribam uzplaukt digitalaja laikmeta.

Lai 81 rokasgramata klust par iedvesmas un plasaku iespéju avotu, radot mums celu uz arodbiedribu at-
dzims8anu un nakotni, kura arodbiedribas ir dinamiski sociala taisniguma un lidztiesibas ¢empioni digita-
laja laikmeta.

Solidaritaté

Tea Jarka, EAK sekretare




1. uzdevums:
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1. uzdevums: resursu trukums

FinanSu resursu un cilvékresursu, aprikojuma

un esoSo darbinieku prasmiju trikums daudzam
organizacijam ir primara probléma, runajot par
digitalo komunikaciju un organizaciju. Lai gan Sis
problémas mérogs atSkiras, nav nekas neparasts,
ka viena persona ir atbildiga par visu, kas saistits
ar komunikaciju — no pazinojumiem presei un
publikacijam socialajos tiklos lidz pat organizacijas
timekla lapas parvaldibai.

Tomer katram no Siem uzdevumiem ir ne-
piecieSamas loti atSkirigas prasmes un apmaciba,
tapéc ir svarigi, lai pietiktu pieredzejusu darbinieku
un resursu. Tas jo ipasi attiecas uz vienmeér mainigo
digitalo pasauli, kura nepartraukti japielagojas
jaunam funkcijam un rikiem un kura noteiktas ie-
manas var klit nevajadzigas burtiski vienas dienas
laika. Tatad, ko darit, ja jusu resursi ir ierobezoti?

1. risinajums: nosakiet to par organizacijas pri-
oritati

JUs nevarat sasniegt izaugsmi, samazinot izmak-
sas. Dazreiz komunikacija un digitalie riki aizved
pie ierobezotiem vai nevélamiem rezultatiem,
liekot lEmumu pienémeéjiem secinat, ka Sie riki ir
neefektivi. Patiesiba ir svarigi ieguldit digitalaja
organizacija, jo tas piesaista vairak biedru, kuri
sp€j ieguldit vairak resursu, kurus, savukart, var
parvéerst labaka komunikacija, kas piesaistis vél
vairak biedru un vél vairak uzlabos komunikaciju,
un ta talak.

IzSkiroSa nozime ir tam, vai parliecinasiet
vadibu. Pateicoties kopéjai pieredzei, arodbiedri-
bu parstavji zina, cik grati ir paradit So riku vértibu
dazadu paaudzu darba némeéjiem. Tomeér nav gruti
paskaidrot, ka Sie riki pilnveido, nevis aizstaj es-
oSos centienus. Arodbiedribu aktivisti skaidro, ka
visgrutakais bija parliecinat vadibu turpinat, ne-
skatoties uz to, ka digitalas iniciativas nesniedza
gaidito rezultatu uzreiz. Visveiksmigako digitalo
kampanu organizacija un planosSana var prasit ga-
dus, pirms ta nes jebkadus auglus.

2. risinajums: esiet radosi
Jaresursiirierobezoti, jums ir jabut radoSiem, lai
péc iesp€jas palielinatu kampanas ietekmi. Tas
nozime veidot saturu par tiem, kuri ir notikumu

epicentra, un izstastit labu stastu. Laba stasta
pamata ir piemeri par istiem cilvékiem un tas, ka
vinus ir ietekmeéjusi noteikta politika, un, viss-
varigakais, ka vini ir izradijusi pretestibu.

Stastot stastu ar ierobezotiem cilvékresursiem, jas
varat automatizét komunikaciju, sastadot grafiku,
kad ta tiks izsatita. Tas ir tapat ka planot maltites:
sagadajiet visas sastavdalas un péc tam saplanoji-
et savu nedélu, lai nevajadzeétu nepartraukti uz-
traukties, vai izdosies savlaicigi publicét saturu..

Lietuviesu kolégi dalas pieredzé par situaciju, kad
vipiem triika resursu kampanai par algu palielinasanu
un korupcijas apkarosanu. Aktivisti izveidoja vien-
karsus lozungus un grafiskos attélus péc Ziemelamer-
ikas un Italijas kampanu parauga. Atteli, kuros bija
redzams melns gulbis un teksts “stradajiet, lai valditu”,
tika gan izsititi digitali, gan izdrukati, lai darba peme-

ji, kuri piedalijas kampana, justos ieklauti. Aktivisti
iegadajas spogulus un novietoja tos arpus politiku
darbavietam, lai paraditu politikiem, ka vini ir tie, kuri
aptur progresu. Ministriem bija jaatkapjas, jo sakas
plasi protesti. Ta bija radosa iniciativa, kas nebija dar-
ga, tomer izradijas Joti efektiva.

3. risinajums: rikojieties stratégiski un izvirziet
skaidru merki

Kad esat noteikusi kampanu rikoSanu un komu-
nikaciju par prioritati un esat apzinajusi resur-

sus, kas jums ir (vai kuru jums nav), laiks rikoties
stratégiski un atbilstoSi savam budzetam, lai raditu
veiksmigu kampanu.

Vispirms ir jaizvirza skaidrs merkis. Biezi digitala-
jam komandam tiek izvirzits mérkis “vairot izpratni”
vai “uzspridzinat internetu”. Tie nav meérki! AtSkiriba
starp nekonkrétu ceribu un digitalu mérki ir uzsvars
uz to, kuri digitalie riki paSi par sevi sp€j sasniegt So
konkréto un izméramo meérki, un péc tam izdomat
taktiku, ka to izdarit.

Sim mérkim jabit sasniedzamam realos apstaklos
un konkrétam. Nav jégas cinities par “parmainam?,
“labakiem apstakliem” vai “mobilizét darba
némejus”, jo Sis idejas ir parak abstraktas. Labak
pameéginiet Sadi: “palielinat sekotaju skaitu socia-
lajos tiklos par 20 %”, “panakt, lai pieci grozijumi
tiktu ieklauti jaunaja likumdosana”, “mobilizét



2500 darba némejus demonstracijai”.

Apzinati nolemiet piesaistit komunikacijas
specialistus un izvélieties piemérotakos komu-
nikacijas kanalus. Nav iespéjams darit visu, tapec
noskaidrojiet, kur ir jasu biedri, un centieties vinus
uzrunat. Atmetiet domu par TikTok konta veidoSanu
un nesdutiet zinu izdevumus pa e-pastu, ja Sie kanali
ir neefektivi.

4. risinajums: meklejiet sabiedrotos

Labakas kampanas netop, stradajot biroja eka.
Panakumu atsléga ir vadit kopa. Lideri no citu
sadarbibas partneru, darbavietu vai pat sabiedroto
vidus var palidzét izplatit un vadit jusu kampanas
véstijumus.

Kampanam jabut tadam, kuram ir viegli pievien-
oties. Jabut pieejamiem rikiem, kurus lideri un ak-
tivisti var izmantot materialu izplatiSanai. Apsveriet
Sadu materialu izveidi:

* Pamattézes

» Sablonveida publikacijas socialajiem tikliem
¢ Koplietojami grafiskie attéli

e Lagumraksti

¢ |nfografika

¢ Unvisu iesaistito personu kontaktinformacija

Identificéjiet opoziciju. Tapat ka kampanas mérku
gadijuma jums jakonkretizé. Kur$ Saja kampana ir
jusu oponents? Vai ta ir pasSvaldiba? Vai tie ir galéji
labégjie politiskie speki? Eiropadome? Ta ir grupa,
kas jums ir vai nu japarliecina vai jadabu nost no
cela, lai jus varétu sasniegt savus méerkus.

9. risinajums: pielagojieties, lai gutu panakumus
Veiksmigas kampanas izveides pédgéjais elements
ir pielagoties atbilstoSi gutajam atzinam. Dazreiz
kampanas un digitalo riku izmantoSana ir vél
veiksmigaka neka jus ceréjat, bet tas notiek reti.
izradas, ka tas nepalidz sasniegt skaitlus, ko bijat
izsapnojusi sava prata. Veiksmigas izmainas pra-
sa laiku. PadoSanas parak atri ir kltda — jums ir
japielagojas, nevis jaapstajas. Veiksmigas iz-
mainas prasa laiku.

EAK ir lIabs piemérs tam, ka pielagoties jaunai real-
itatei. Pateicoties konfederacijas jaunajam ligum-
rakstu rikam, darba némeéji un vinu atbalstitaji varéja
digitali iesaistities Eiropas jautajumu risinasana,
daZreiz — pirmo reizi. Skaitli datu bazé pieauga, tomér

vel bija sis tas jauzlabo, lai maksimali izmantotu $i
rika potencialu. Kops ta laika ir bijusas diskusijas par
daZadu sarakstes un socialo tiklu pakalpojumu pievi-
enosanu rikam, lai novérstu atseviskas nepilnibas un
padaritu to efektivaku ilgtermina.
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2. uzdevums: iesana kopsoli ar teh-
nologiskajiem sasniegumiem

Ta ka komunikacijas metodes strauji un nepartraukti
mainas, nav viegli iet kopsoli ar vienmér mainigajam
komunikacijas tendenceém — kad riki ir izstradati, tie var
blt jau novecojusi. TaCu tas nenozimée, ka Sis gritibas
nevar parvarét. Daziem no mums jau iriemanas darba
ar digitalajiem rikiem, un citiem nav nekadas pieredzes.
Ta ne vienmer ir noteiktas paaudzes iezime, lai gan ari
tam ir zinama loma: galvenais ir pielagoties un apgut
jaunu tehnologiju, kas var noderét jusu darba.

1. risinajums: apmaciba un izglitiba

Jajuasu lideri vai darbinieki pieder paaudzei, kuras
laika daudzi no Siem digitalajiem rikiem netika
izmantoti, visefektivakais veids, ka viniem palidzét,
irapmaciba un pilnveide. Vaditaji, kuri neizmantos
rikus sava ikdienas darba, var izradit pretestibu,
tomér tas, vai vini piekritis digitalizacijai vai to no-
raidis, var but atkarigs no izglitoSanas par digitalo
riku lielo nozimi.

EAK sadarbiba ar “ETUI Education” riko apmaci-
bas par komunikacijas un organizacijas digitala-
jiem rikiem. Sis apmacibas lauj iepazities ar to
arodbiedribu paraugpraksi, kuras veiksmigi izman-
to digitalos rikus, un pat ne tik pozitiviem pieredzes
stastiem. Jauki, ka jasu riciba ir riki, taCu tie nav
ipasi efektivi, ja nezinat, ka tos lietot. Lai registrétos
§im apmacibam, sazinieties ar musu kolégiem no
“ETUI Education” seit.

2. risinajums: izvélieties rikus, kas rada izmainas
Pielagojiet stratégijas valsts kontekstam: vispirms
jums ir janoskaidro, kuras platformas ir popularas
jusu valsti un kuru mérka grupu vélaties sasniegt.
Labs veids, ka noskaidrot, kurs izmanto attiecigos
socialos tiklus jusu valsti, ir zinu reportazas vai pat
tadas publiskas Eiropas datubazes ka “Eurostat”.
Dazi parskati par socialo tiklu izmantojumu ES ir
pieejami seit.

Luk, dazi riku piemeéri:

Timeklvietnes

JUsu organizacijas timeklvietne ir butisks jlsu ties-
saistes klatbltnes elements. Taja jabut noraditai
svarigakajai informacijai par jusu organizacijas
vésturi, struktlru, misiju, darbibam, ka ari kontak-

tinformacijai.

¢ Dizainam jabut skaidram un intuitivi uztvera-
mam, lai apmekletajiem butu viegli atrast
mekléto.

e Parupéjieties, lai timeklvietne butu vizua-

li pievilciga, izmantojot kvalitativus attélus,
parskatamu izkartojumu, jusu organizacijas
grafisko identitati utt.

¢ Timeklvietnei jabut lietojamai mobilajas iericés:
timeklvietnes izkartojumu un funkcijas var
pielagot dazadiem ekrana izmériem, un to ir erti
lietot jebkura iericé.

e Parupéjieties, lai jusu timeklvietne butu piee-
jama visiem lietotajiem, tostarp lietotajiem ar
ipasam vajadzibam. Tai ir jabat ieklaujoSai. Tas
ietver tadu funkciju ievieSanu ka alternativs
teksts attélu vieta, navigacija ar tastattru un
savietojamiba ar ekranlasitajiem.

e Mekléetajoptimizacija (SEO): timeklvietnes satu-
ra un struktdras pielagoSana meklétajprogram-
mattram uzlabo tas atpazistamibu un vietu
pec kartas mekléSanas rezultatos. Tas ietver
atbilstigu atslégvardu, metatagu un aprakstosu
URL izmantoSanu, ka ari regularu satura atjaun-
inasanu, lai tas bltu nesens un aktuals.

¢ leklaujiet analitisko programmaturu, pieméram
“Matomo”, lai sekotu timeklvietnes trafika,
lietotaju paradumu un lietotaju iesaistiSanas
parametriem. Uz Siem datiem var balstities,
pienemot leEmumus, nosakot uzlabojamas jo-
mas un merot satura efektivitati.

e Skaidri noformuléjiet savas timeklvietnes gal-
venas lapas merki: vai tas ir piesaistit jaunus
biedrus? Sniegt pamatinformaciju esoSajiem
biedriem? Pastastit par jusu aktivitatem? Viss,
kas neatbilst jusu mérkim, ir jaieklauj cita time-
klvietnes dala.

e CRMjeb klientu attiecibu parvaldibas sistema
ir datubaze, kas var nosutit zinojumus ari pa
e-pastu vai dazreiz ar WhatsApp un telefona
zvaniem. Labak, lai datubaze ir vienkarsa, nevis
tas nav vispar: CRM ir tik noderiga tadeél, ka ta
atlasa konkretus cilvekus konkréetas lokacijas.
Sada veida jas redzat, kuri atbalstitaji ir visak-
tivakie, un varat sniegt tiem iespé€ju izplatit jusu
veéstijumus.

e Skaidri noformuléjiet savu noltku. Dazas arod-
biedribas atzist, ka ieguldijumi CRM sistema
nebija nekas cits, ka vien darga kluda. Kapéec


https://www.etui.org/listing/training?f%5B0%5D=edutopics:2537
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240319-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240319-1

maksat par kaut ko katru ménesi, ja nebija
nepiecieSamibas péc mikromérkésanas vai
specifiskas personalizétas komunikacijas? Tas
nav méginajums atrunat jis no CRM sistemu
lietoSanas, bet gan atgadinajums, cik svarigi
vienmer vispirms izveéléties méerkus un tikai péc
tam — rikus.

e Un neaizmirstiet par pogu “pievienoties arod-
biedribai”!

Visaptverosas komunikacijas timeklvietnes piemeéru
sniedza italu kolégi no “Collettiva”. Tlmeklwetne ietver
visu, kas saistits ar darbu, tiesibam, ekonamlkas

vides un socialajiem jautajumiem, labklajibu, kulti-

ru un starptautiskajiem jautajumiem. Timeklvietné
www.collettiva.it ir apkopoti visi jaunumi, lai lietotaji
sanemtu aktualako informaciju par jautajumiem, kas

ir svarigi CGIL, tas biedriem un pilsoniskajai sabie-
dribai. Taja ir ieklauta multivides platforma, kas parada
transformaciju un gritibas, stridus un apsidzibas, ka
ari uzvaras un labo praksi, idejas un priekslikumus,
vertibas un iespéjamas utopijas. Mérkis ir izvietot
video, raidierakstus, zinu reportazas, stastus, rubri-

kas, tiesraides, socialos tiklus un padzilinatu analizi,
lai palidzetu darbaspeka kustibai atgit savu centralo
poziciju, kur ta ir pelnijusi atrasties.

Ar “CoopTech Hub” (Polijas kooperativo tehnologiju
centra) palidzibu kolégi no OPZZ izveidoja savai time-
kivietnei sarunbotu, kurs sabiedribai athild uz konk-
rétiem jautajumiem par darba apstakliem. Sarunbots
Nadzeja centisies athildet uz jautajumiem vai nositis
saiti uz bitisko informaciju, tostarp ieteiks jautatajam
pievienoties arodbiedribai. Pirmajos seSos ménesos
péc palaisanas tas ir palidzejis 150 000 lietotaju. .

Socialie tikli

Socialie tikli ir loti svarigi visparigai atpazistamibai
un zinojumu izsutiSanai biedriem un lemumu
pienéméjiem. Ir grati — varbut ne neiespé&jami, bet
loti gruti — rikot musdienigu intereSu parstavibas
kampanu bez klatbltnes socialajos tiklos.

Starp citu, svarigi pieminét, ka katra socialo tiklu
platforma ir piemérota konkrétai mérkauditorijai

un ir lietderigaka noteiktos kontekstos. Atseviskas
valstis liela dala lietotaju dod priekSroku Facebook,
un jaunaka paaudze ir iecienijusi citas socialo tiklu
platformas, pieméram, TikTok. Vienmeér ir svarigi
vispirms izvéléties savu mérkauditoriju un konkret-

izét savus mérkus, un tikai péc tam pienemt lEmu-
mu par to, kuru socialo tiklu kampanu izmantot.

Vispariga rakstura piemeérs: Twitter (X) izmantoSa-
na, lai tieSi runatu ar darba némejiem razoSanas
telpas, varétu nebut labakais risinajums jusu
konteksta. Profesionala stila video varétu neie-
deréeties TikTok, bet butu loti piemérots LinkedlIn,
un ta talak. Vienmér formuléjiet savus mérkus un
pielagojiet véstijumus.

Piemeéram, sazinoties ar migréjosajiem darba neme-
jiem, WhatsApp grupas varétu bit loti efektivs risina-
jums, ka tas bija CGIL italu kolégu gaduuma CGIL-FLAI
veica monitoringu TikTok un Facebook platformas (an-
glu, italu un pundzabi valodas), lai saprastu uz vietas
esoso migréjoso darba némeéju apstaklus un uzaicinatu

vinus uz WhatsApp grupam, Kas ir veltitas vinu konkre-
to problemu risinasanai.

Vel viens piemérs: kolégi-organizatori no UNI-SEEOC
izmantoja Facebook grupas, lai tiesi uzrunatu biedrus
uznémumos, kuriem naktu par labu parmainas vinu
darbavieta. Vini atrada datus tiesi vietné un aicinaja
darba pemejus runat par savam probléemam.

Lietotnes

Pieredze ar lietotném var blt gan veiksmiga, gan
neveiksmiga: dazas arodbiedribas uzskatija tas par
dargiem un nelietderigiem tériniem, jo tas bija grati
izveidot un biedri tas vienalga nelietoja. Tomér bija
ari veiksmes stasti, pieméram:

CGIL biedru platforma “Digita App” biedri var viegli
sameklet arodbiedribas iniciativas, ka ari érti aizpildit
veidlapas bezdarbnieka, ka ari citu socialo pabalstu
sanemsanai no Italijas labklajibas sistémas. Tas iet-
ver maternitates pabalstus, izglitibas pakalpojumus
béerniem utt.

Ar “CoopTech Hub” palidzibu polu kolégi no OPZZ

ir laidusi klaja lietotni labakai arodbiedribu par-
valdibai — taja biedri var apspriesties, balsot, veikt
maksajumus, pieskirt uzdevumus un izveidot notiku-
mus. Taja ir apvienotas 150 arodbiedribu kopienas no
visam OPZZ parstavetajam nozarem.
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Zinu izdevumi un mérketie e-pasti

Zinu izdevumi var joprojam but labs veids, ka
parliecinat atbalstitajus klikSkinat uz jusu kam-
panam un atbalstit tas.

e ParUpéjieties, lai cilvéki sanem sev interes€josu
informaciju (pieméram, varat ieklaut témturus,
kas aizved uz témam, kuras vini var abonét).

e Meérkétie e-pastijoprojam ir viens no labaka-
jiem veidiem, ka uzrunat biedrus tadas mazak
personigas socialo tiklu lietotnés ka Facebook
vai Twitter (X).

e Uzmanieties no masveida e-pastu nonakSanas
surogatpasta mapeg, ja tie netiek nosutiti no
Istas personas: viens no veidiem, ka apiet
surogatpasta filtrus, irizmantot tagu no jlasu
datubazes, kas zinojuma automatiski ieraksta
kadas personas vardu.

Wtoscy zwigzkowey zorganizowali udang ukierunkow-
ang Italu kolégi sarikoja veiksmigu meérketo e-pastu
kampanu: viniem izdevas sacelt “idealo vétru”, bloke-
jot politikas veidotaju iesitnes (daZreiz merkus var

sasniegt, kritot kadam uz nerviem) un vienlaikus
radot atgriezeniskas saites cilpu, jo vinu darbibas
tika atspogulotas socialajos tiklos un athalstitaji tika
iesaistiti ar WhatsApp grupu starpniecibu.

12




3. uzdevums:
DATU

IZMANTOSA-
NALEMUMU
PIENEMSANA
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3. uzdevums: datu izmantoesana lemumu
pienemsana

Katras arodbiedribas riciba ir dati: biedru dati,
finansu dati un pat publiski pieejami dati. Zinat,

ko darit ar §iem datiem, ir pavisam kas cits. Saja
sadala ir paskaidrots, ka izmantot informaciju,

kas jums jau ir, un tas, kadi dati jums jaiegust, lai
izdaritu pieradijumos balstitus [Emumus par savu
ricibu. ZinaSanas ir spéks, bet tikai tad, ja jus tas
izmantojat pareizi.

1. risinajums: iegistiet datus par saviem biedriem
Vai vélaties piesaistit vairak biedru? Tacu jus pat
nezinat, kuri darba némeé;ji jau ir organizéti, kas vini
ir, kur vini strada?

Parlpéjieties, lai jusu arodbiedribas organizacijai
batu atjauninata datubaze par tas biedriem. Bied-
ru personas datiem jabut noskirtiem péc Sadiem
kritérijiem: vecums, dzimums, darba tirgus sek-
tors un cita svariga informacija. Tas ne tikai sniedz
skaidru priekSstatu par darba némejiem, kuri ir
arodbiedribas biedri, bet ari par darba tirgus ten-
dencém un to, kuras jomas un jaunajos sektoros
ir lielakais potencials jaunu biedru organizéSanai.
Tas ir svarigi, lai pielagotu kampanas jaunajiem
biedriem.

2. risinajums: izvélieties piemérotakos datu
vaksanas rikus

Datu vakS$ana ir svariga, tacu ne katra datu vieniba
ir aktuala vai noderiga. Arodbiedribam ir precizi
jazina, kadi dati tam bls nepiecieSami, lai sas-
niegtu savus mérkus. Lai varétu izlemt, uzdodiet
sev dazZus jautajumus: kuru datu, kas batu loti
noderigi, jums nav? Ja jums batu Siinformacija, ka
tas mainitu jusu stratégiju? Ja jums nav atbildes,
vél nav pienacis laiks sakt vakt datus. Pirmais solis
vienmeér ir zinat, kapéc informacija ir nepieciesa-
ma.

Tagad, kad jus zinat, kapéc vélaties vakt datus,
jasaprot, ka jus tos ieglsiet. Jums tikai jauzdod
jautajumi!

Aptaujas un anketas

Aptaujas un anketas ir érts veids, ka sanemt at-

griezenisko saiti par jusu iniciativam un politikas
pamatnostadném; tas ir ari lielisks veids, ka uz-

runat savus biedrus un atbalstitajus un paradit
viniem, ka jums rup vinu vélmes un vajadzibas.

Ligumraksti

Cik mums zinams, lugumraksti ir viena no vecaka-
jam solidaritates formam, kas ir tikusi izmantota,
lai mainitu apstaklus. Vésture rada, ka paverdz-
inatie stradnieki, kuri bavéja piramidas Egipté,
pieprasija saviem virskungiem labakus darba ap-
staklus. Musdienas ligumraksti joprojam ir butis-
ki, jo tas ir viegls veids, ka ieglt noderigus datus,
salied€jot atbalstitajus kopigam meéerkim.

Pastav maldigs pienémums, ka lugumraksti vairs
nav noderigi, tacu ir skaidrs, ka tie palidz sasniegt
divus galvenos mérkus: informé lemumu pienéme-
jus par to, kas jadara, un/vai palidz savakt datus
par atbalstitajiem un aicina vinus rikoties.

Lak, dazi padomi par to, ka sastadit veiksmigu
lugumrakstu:

lzvirziet sasniedzamu meérki: uzvarai jabit iespejamai
realos apstaklos

Ka uzrakstit lugumrakstu, kas sasniedz savus
meérkus? Pirmais un acimredzamakais risinajums ir
formulet meérki, kuru iespéjams sasniegt realaja pa-
saulé. Tadi lugumraksti ka “pielikt punktu kapitalis-
mam?”, “izbeigt badu visa pasaulé”, “uzbuvét strad-
nieku utopiju” atspogulo to, ko més velamies, bet
nav reali, ka ar lagumrakstu jebkad izdosies savakt
pietiekami daudz parakstu, lai nodroSinatu partiku

visiem. Méginiet formulét lUgumrakstu Sadi: “atlaut



“Ryanair” darbiniekiem darba laika dzert Gdeni” vai
“panakt, lai masu eiroparlamentariesi balsotu pret
jaunajiem taupibas pasakumiem”.

lzvelieties konkrétu adresatu: versieties pie lemumu
pienémeéjiem, kuriem patiesam ir teiksana
Atcerieties, ka vards “lugumraksts” var but ne tikai
lietvards, bet ari darbibas vards. Daudzi lagum-
rakstu autori pielauj kladu, izvéloties nepareizu
adresatu. Jums irjaizvélas lugumraksta adresats,
bet kurs tas ir? Lugumraksta adresats nevar but vi-
enkarsi “valdiba” vai “Apvienoto Naciju Organizaci-
ja”, vai pat “arodbiedriba”. Vérsieties pie personas
vai personam, kuram ir pilnvaras ieviest vélamas
parmainas. Tadéjadi jlus varat iesniegt lugumrakstu
tieSi Siem konkréetajiem lEmumu pienémeéjiem un
ietekmeét vinu viedokli un ricibu.

Horvatu kolégi no SSSH nesen izveidoja savu ligum-
rakstu platformu. Saja platforma var pievienot sev

aktualus jautajumus, lai tie tiktu novirziti pareizajiem
cilvekiem valsts konteksta. Uzziniet vairak

Izsakieties kodoligi un saprotami: jiisu prasibas ne-
drikst pazust teksta giizma

Mums ir jauzmanas no slikta paraduma censties
lagumraksta plaSi paskaidrot katru tézi. Lagumrak-
stam jabat isam, kodoligam un saprotamam. Jus
nerakstat politikas dokumentu — jus rakstat prasi-
bu. levada sniedziet nedaudz konteksta, lai visiem
butu skaidrs, kadél Sis jautajums ir problematisks,
un tad izklastiet savu prasibu.

Pieméram, bulgaru kolégiem no CITUB un PODKREPA
izdevas savakt vairak neka 100 000 parakstu, lai
atbalstitu energétikas un kalnripniecibas nozares
stradnieku skaidras prasibas:

nodrosinat pietieckami daudz laika un vienméerigu
pareju;

izanalizét energétiskas neatkaribas iespéjas;
nodrosinat stradnieku lidzdalibu, Iabi apmaksatas
darba vietas, labakus darba apstaklus un skaidru
planu Maricas Austrumu kompleksam.

Paturiet prata, ka pasa apaksa drosSi varat noradit
saiti uz sadalu “uzzinat vairak”, kur tie, kuriem ir

padzilinata interese par So jautajumu, var iepazities

ar jusu politikas pamatdokumentiem.

Izraisiet emocijas: dusmas un sasutums mudina cil-
vekus sacelties pret netaisnibu

Dusmas ir viena no musu dabiskajam reakcijam
uz netaisnibu: nav nekas nosodams, ja skaidri
pauzam, kapéc noteiktam jautajumam vajadzétu
mus sadusmot. Emocijas veicina iesaistiSanos
jusu kampana, tapéc nebaidieties rakstit par kaut
ko savilnojoSu un emocijas raisoSu. Kad Eiropas
taupibas noteikumu dél valdibas samazina veseli-
bas apripes budzetu jisu vecakiem vai jusu bérnu
izglitibai, kameér izpilddirektoru algas pieaug, jums
ir visas tiesibas darit aktivistiem zinamu, ka tam ir
japieliek punkts.

Turpiniet informet: noturiet savu atbalstitaju interesi
Kad lagumraksts ir publiskots, nezaudégjiet din-
amiku un rapéjieties par kopibas sajutu starp ta
parakstitajiem. Luk, dazi padomi par to, ka uzturét
cilvekos motivaciju un interesi par kampanu:

¢ Piesaistiet jaunus atbalstitajus: skaidri dari-
et zinamu, ka tagad vini pieder jasu aktivistu
grupai

¢ Pievienojiet svarigus statistikas datus: paradiet,
ko jums irizdevies paveikt ka organizacijai

¢ Piedavajiet skaidras turpmakas darbibas:
nosutiet zinojumus ar skaidriem noradijumiem
par to, ka iesaistities

e Stastiet par uzvaram un jaunumiem: atbalstita-
jiem jabut labi informétiem par katru kampanas
darbibu

¢ Pievienojiet citu dalibnieku logotipus un in-
forméjiet cilvékus vinu adresatu saraksta par
planotajam darbibam

e Ludziet saviem atbalstitajiem palidzet jums
savakt vairak parakstu. Vini jau ir parliecinati,
un, ja jus iesaistisiet plasu cilvéku loku, varésiet
sasniegt daudzkarteju efektu, tadel nekautréji-
eties un ludziet vinus stastit par ligumrakstu un
izplatit to saviem draugiem, gimenes locekliem,
kolégiem utt.


https://www.akcije.sssh.hr/start-petition
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Lik, daZi pieméri no nesenas EAK kampanas par at-
balstitaju nepartrauktu iesaistisanu. Parizes un Brise-
les demonstracijas pret taupibas pasakumiem tika
izmantoti ligumraksti, lai piesaistitu atbalstitajus un
iesaistitu biedrus. Kad EAK devas ielas, athalstitaji,
kuri bija parakstijusi ligumrakstus, regulari sane-

ma jaunumus pirms akcijas un tas diena. Péc katras
demonstracijas kontaktpersonu skaits datubaze
pieauga par 10 %. Gita atzina bija pavisam vienkarsa:
konkreta riciba no arodbiedribu puses izraisa cilvekos
interesi.

Publiski pieejami dati

Dazreiz svarigi dati ir paslépti musu acu prieksa.
Vai tas ir Eirobarometrs Eiropas limeni vai finansSu
dati no valstu ministrijam, jasu riciba ir dati, kurus
izmantot sava laba.

Lietuviesu kolegi atklaja, ka dala noderigako kampana
petijumu jau bija veikti vinu vieta un publiski pieejami.
Izglitibas arodbiedribas izmantoja ministrijas datus
kopliguma sarunas un savas prasibas par izmainam

darba tirgus politika. EAK izmanto tadas vietnes ka Eu-
rofound, Eurostat un seko Eirobarometram, lai saprast
eiropiesu kopéjo viedokli un sajiitas un lai rikotu kam-
panas par jautajumiem, kas ir svarigi stradajosajiem.

3. risinajums: parvaldiet savu datubazi

Datu kvalitate nav nemainiga. Tie ir pastavigi japa-
pildina un jaatjaunina, jo pretéja gadijuma tie var
izradities nederigi, kad jums patieSam vajadziga
informacija vai atri jamobilizéjas. Dati ir regulari
jaatjaunina ne tikai tapéc, ka tas ir juridisks piena-
kums, bet ari tapéc, ka loti kvalitativi un atbilstigi
dati lauj pienemt labakos lemumus par arodbiedri-
bas turpmako darbibu.

EAK arodbiedribu kustibas seminara komunikaci-
jas agentura “P & B Agentur” atgadinaja kolégiem,
ka kontaktpersonu sarakstam jabut uzticamam
un atjauninatam, lai zinojumi sasniegtu pareizo
mérkauditoriju un neatstatu negativu ietekmi uz
jusu surogatpasta raditaju:

e Regulari parskatiet savu datubazi, lai identi-
ficétu neaktivus abonentus, kuri ilgstoSi nav
mijiedarbojusies ar jusu saturu. Noskaidrojiet,
kurs ir patieSam aktivs — varbut pienacis laiks
atmest tos, no kuriem gadiem nav sanemts

neviens klikskis, jo tas nenaks par labu juasu
surogatpasta raditajam!

e Tavieta, lai nekavéjoties nonemtu neaktivos ab-
onentus, varat izméginat dazadas stratégijas, ka
vinus atkal aktivizet (piemé&ram, ar mérkétiem
atkartotas iesaistiSanas zinojumiem).

Pieméram, britu kolégiem no izglitibas nozares bija
daudz biedru kontaktinformacijas, tomer ta ne vienmer
tika atjauninata, tapéc bieZi neatbilda realitatei. Kad
skolas izcelas skandals, vini apjauta, ka bija loti griti
mobilizet savus biedrus, jo daudzas e-pasta adreses un
telefona numuri hija novecojusi. Vini noléma macities
no sis pieredzes un ieguldija daudz laika savu datu
atjauninasana, lai varetu sarikot rasisma apkarosanas
kampanu, kura izvertas loti veiksmiga biedru iesaistes
del.

Vel viens piemérs no niderlandiesu kolégiem atspogulo
datu atjauninasanas paradumus. Vini vienmeér atjaunina
kontaktinformaciju, kad kads aiziet miziba, lai visi dati
bitu aktuali, kas nozime, ka viniem nav jajiitas neérti,
ka nosititas e-pasta vestules mirusiem biedriem.

4. risinajums: izmantojiet savus datus

Pedéjais solis ir gandriz acimredzams. JUs esat
savakusi datus, izveidojusi datubazi, un ir pienacis
laiks izmantot datus. Tam butu jabut bridim, kad
aktivi cenSaties piesaistit jaunus biedrus, saglaba-
jat esoSos biedrus un censaties panakt parmainas,
kas uzlabo darba néméju dzivi.

“Unions 21” ir publicejusi padomus un metodes par

to, ka uzlabot datu izmantojumu, ka ari zinojumu, kas
ir resurss amatpersonam un aktivistiem, kuri velas
uzlabot savu izpratni par datiem, un riks, ko aktivi datu

aizstavji no arodbiedribam izmanto, lai mudinatu un
parliecinatu vairak izmantot datus. Ar vipu politikas
dokumentu varat iepazities Seit:



https://unions21.org/ideas/using-data-to-build-strong-unions
https://unions21.org/ideas/using-data-to-build-strong-unions

4. uzdevums:
DATI UN VDAR

LV



4. uzdevums: dati un VDAR

Eiropas Savieniba 2018. gada pienéma Visparigo
datu aizsardzibas regulu (VDAR), kas paredz nau-
das sodus par parkapumiem lidz pat 20 miljonu
eiro apmeéra. Datu aizsardziba ir ne tikai pamat-
tiesibas, kas nostiprinatas ES Harta, bet laba datu
aizsardziba vairo uzticéSanos un ietaupa laiku un
naudu. Kad nolemjat vakt datus un lai pienacigi
ievérotu regulas noteikumus, var bt loti lietderigi
sanemt juridisku konsultaciju, lai biedru dati butu
droSiba un aizsargati.

Piemeram, EAK sadarbojas ar juristu kemandu un datu
aizsardzibas specialistu, lai ieviestu aizsardzibas pasa-
kumus, kas jaievero, rikojoties ar savaktajiem datiem.
Ar visiem uznémumiem vai tieSsaistes riku piegadata-

jiem, ar kuriem EAK sadarbojas, tika noslégts Ligums
par datu aizsardzibas istenoSanu (LDAI) un Ligums par
datu aizsardzibu (LDA), lai nodreSinatu augstako datu
aizsardzibas limeni.
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1. risinajums: vaciet tikai datus, kas ir tiesi at-
tiecinami un nepiecieSami

VDAR ir juridiskais pamats, kas nodroSina, ka tiek
vakti tikai nepiecieSamie dati sameriga proporcija,
ka izklastits 80. panta. Tas nozimeé vien to, ka jums
ir:

jasniedz datu vakSanai izmantoto pasakumu
apraksts,
jaizvirza merki

Jata padoma, VDAR ir tikai juridiskais pamats tam,
ka istenot labu datu apstrades praksi. Tas attiecas
uz kampanam, cinu ar galéji lLabéjiem tieSsaistes
vidé un iniciativu organizéSanu.

Organizacijas datubaze jaglaba un jaapstrada jeg-
pilna informacija par:

e biedriem — nodarbinatibas statusu, aktivitates
limeni arodbiedriba utt.,

e potencialajiem biedriem un aktivistiem,

e atseviSku darba néméju attiecibam ar arodbie-
dribu,

e talantigiem lideriem/ietekmigiem darba néme-
jiem,

un jaizvélas sameérigaka, bet efektivaka iespégja.

e darbavieta pastavoSam problemam,

e registracijas darbibam/“struktdrtestiem”,

e Dbiedru noturéSanu un aktivizéSanu/mobilizésa-
nu.

2. risinajums: ieviesiet skaidru datu aizsardzibas
politiku un ieceliet datu aizsardzibas specialistu
(DAS)

Loti svarigi cilvékus informét par to, ka tiek izman-
toti vinu dati un ka jus ar tiem rikosieties. K& mums
atgadina kolégi no Eiropas Arodbiedribu institlta
(EAI):

e datiirjaglaba likumigi un parredzama veida,

e datiirjavac precizi formulétiem un likumigiem
nolukiem,

e datiirjaizmanto tikai tik liela méra, cik ne-
piecieSams,

e datiem jabut preciziem un atjauninatiem,

e datiirjasaglaba tikai tik ilgi, cik nepiecieSams,

e datiirjaapstrada drosa veida,

e datu apstrade javeic saskana ar parskatatbildi-
bas principu.

Tas ir tikai iss parskats par pienakumiem, bet visu
noteikumu ievéroSanu parrauga datu un VDAR no-
teikumu specialists.

3. risinajums: ieverojiet lietotaju tiesibas uz
privatumu

Dabiski, ka ikviens vélas zinat, kas notiek ar vina
datiem. Jusu pienakums ir proaktivi atbildét uz datu
apstrades pieprasijumiem. Atcerieties, ka:

ikviens kontrole savus datus,

ikviens var jebkura bridi izvéléties kopigot vai
parstat kopigot savus datus,

nedrikst kopigot personas datus bez tas




piekriSanas.

Te atslégas vardi ir piekriSana un likumiga izman-
toSana. Tas ir absollti paSsaprotami pat arpus ju-
ridiska konteksta. JUs vélaties vakt datus un izman-
tot tos kampanas vai lai mobilizétu, piesaistitu

utt., tapéc ir tikai dabiski, ka veélaties ieinteresétus
cilvekus, kuri piekrit ar jums sadarboties.

4. risinajums: konkretizejiet — ne visas darbavie-
tas/arodbiedribas ir vienadas

Lai gan VDAR noteikumi visas esoS$ajas/bijusas ES
dalibvalstis ir vairak vai mazak vienadi, tas, ka tiek
reguléta datu aizsardziba, var atskirties. Turklat
tiesibu akti un normativi, kas attiecas uz arodbie-
dribam, ir loti atSkirigi, un ari darba némeju uzvedi-
ba dazada veida darbavietas atSkiras. Jus varat vakt
datus saskana ar VDAR, tomér jums jabut pie-
sardzigiem ar noteiktiem aspektiem, pieméram:

e Kadsirjusu arodbiedribas datu aizsardzibas
politikas saturs

e Kados gadijumos arodbiedribas biedri var
pieklut datiem

e Kajus glabajat datus

e Ka jus sanemat piekriS8anu no darba némeéjiem,
kuri (vél) nav arodbiedribas biedri, lai glabatu
vinu datus datubaze

Plasaka informacija par to, ka arodbiedribas var
visoptimalak izmantot ES datu aizsardzibas notei-
kumus, lai aizsargatu darba némeéju privatos datus,
ir pieejama Viseiropas VDAR rikkopa arodbiedribu

parstavjiem.

5. risinajums: izmantojiet VDAR, lai aizsargatu
darba némejus

Darba devéji vac arvien vairak datu par darba
némejiem, lai izmantotu tos algoritmos un kon-
trolétu vinu dzivi un darba apstaklus. EAl atgadina,
ka VDAR var izmantot, lai aizsargatu tieSi darba
némejus. Luk, dazi pieméri:

e Darba deveji nevar izmantot taustinspiedienu
pierakstiSanas un peles kustibu noteikSanas
programmaturu, lai parbauditu, vai darba
Nneémeji ir tieSsaistg, jo tas ir nesameérigi.

e Darba deveéji nevar izmantot piekluves kontroli
ekam, lai vertétu darbinieka darba rezultatus.

e Darba deveji nevarizmantot video analitiku,
lai sanemtu pazinojumus, kad kads parstjj
kustéties pie konveijera.

Lai uzzinatu vairak, lidzu, iepazistieties ar So do-
kumentu: Pfleife (2017 g.): https://iapp.org/news/a/
wp29-releases-ex
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5. uzdevums:
BIEDRU

PIESAISTISANA
UN NOTURESANA




5. uzdevums: hiedru piesaistisana un

noturesana

Nu jau tas ir kluvis par ierastu lietu. Arodbiedribas
zaude biedrus, cilvéki nepievienojas politiskajam
partijam, kopienas organizacijas tiek iznicinatas
un turas uz dazu aktivistu pleciem. Ta ka pasaule
mums apkart klust arvien individualistiskaka un
cilvéki arvien mazak pievienojas kopienam, lielie
priekSnieki izmanto to sava laba, vel vairak saskelot
darbiniekus, lai raditu kapitalam labvéligu klimatu.
Arodbiedribas var paradit, ka organizacija ir speks
un ka més varam mainit uz labu savas darbavietas
un sabiedribu.

1. risinajums: izmantojiet digitalos rikus, lai uz-
runatu potencialos jaunos biedrus

JUs esat izveidojusi interesantu saturu. Vispirms
jums ir jaizvélas, kur izvietot So interesanto sat-
uru. Ja vélaties uzrunat darba némeéjus jaunas
nodarbinatibas formas, vai tas varétu but LinkedIn?
DroSivien, ka né. Ja vélaties iesaistit jaunieSus,

vai tas varetu bit TikTok? VarbUt. Nav jegas kliegt
tukSuma. Jums jadodas turp, kur ir cilveki.

Un, lai gan tieSa komunikacija joprojam ir labakais
jaunu biedru piesaistiSanas veids, digitalie riki var
palidzet izplatit jasu véstijumus atrak un plasaka
auditorija.

Sadarbojoties ar atbilstoSam organizacijam, jus
varat sasniegt vairak cilveku. SievieSu grupas,
jauniesu forumi, migrantu tikli var sadarboties

ar arodbiedribam, nododot talak véstijumus par
solidaritati un kampanam, kas cinas par labakiem
apstakliem.

Veiciet iesaistiSanas monitoringu, izmantojot ar
VDAR saderigus analitiskos rikus, pieméram, “Ma-
tomo” un citu analitiku, kas iestradata socialo tiklu
lietotnés, lai noskaidrotu, vai jisu véstijumam un
kampanai ir velamais efekts.

Ja vélaties uzrunat darba néméjus nestandarta
nodarbinatibas formas vai sievietes, vai jauniesus,
jums jaizmanto riki, kurus izmanto vini.

Piemeram, italu kolégi izmantoja WhatsApp, lai or-

ganizétu migrejosos darba nemeéjus kopigam temam:

labaki apstakli, labaks ataléojums un cilvéka cieniga
dzive visiem.

2. risinajums: iepazistiet savu auditoriju
Dazadas platformas prasa dazadu komunikacijas
stilu. Ja nezinat labako veidu, ka uzrunat konkretu
auditoriju, visvieglakais un efektivakais veids ir
pajautat to viniem.

Turklat ir daudz vairak informacijas par to, ka
uzrunat jaunieSus. lepazistieties ar musu rokasgra-
matu par to, ka iesaistit jaunieSus arodbiedribu
darba.
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3. risinajums: noturiet savus hiedrus

Kads nolemj iestaties arodbiedriba. Lieliski jau-
numi! Tomeér rodas nopietna probléma, kad vienla-
icigi citi nolem;j aiziet. Arodbiedribas aizstav darba
némejus, izveidojot kolektivu spéku, tapéc meés
vélamies piesaistit vairak biedru, nevis tikai iegut
vienu un zaudeét citu. Mums ir ne tikai jaiepilda van-
na adens, bet ari vienlaicigi janobloké noteka.

Viens no veidiem, ka noturet So cilveku, ir nositit
vinam e-pasta véstuli, tomér dapu un norvegu kolegi
konstateja, ka varbutiba, ka biedrs paliks, bija piecas
reizes augstaka, ja ar vinu sazinajas pa telefonu. Lai
gan telefons varétu nebit visdigitalakais risinajums

uz planetas, vel svarigaka ir tira datubaze ar skaidru
informaciju. Turklat ir digitalas zvanu lietotnes, ar kuru
palidzibu var daudz vieglak uzrunat lielu skaitu kon-
taktpersonu.

Datu vakSana ir iz8kiriga, lai saglabatu efektivitati.
Datubazé jabat noraditiem iemesliem, kadél katrs
biedrs veléjas pamest arodbiedribu. Més nevaram
pilnveidoties, ja nebalstam savas darbibas reala
informacija, kuru esam sanémusi no biedriem.

4. risinajums: funkeija “pievienoties arodhiedribai”
Parupéjieties, lai biedriba varétu viegli iestaties! Vai
sava organizacija joprojam izmantojat parakstus

uz papira dokumentiem? Dazreiz tas strada — galu
gala labak iespé€ja parakstities uz papira dokumen-
tiem, neka vispar nekadas iespé€jas klut par jaunu
biedru. Bet kdpéc gan neatvieglot So procesu? Sava
timeklvietné vai socialajos tiklos noradiet digitali
kopigojamu saiti ar kvadratkodiem, lai darba némeé-
ji varétu tieSi pievienoties atbilstoSajai arodbie-
dribai un sazinaties ar kadu, kurs palidzés klut no
biedra par aktivistu.

Vienmeér paturiet prata: jo vairak darbibu bus javeic
atbalstitajam, jo mazaka varbutiba, ka vins pabeigs
procesu. Parupéjieties, lai pievienoSanas veidlapa
bltu priekSplana un lai noraditie dati tiktu nekave-
joties ievaditi datubaze, kur par tiem partpésies
komandas, kas atbild par biedru registréeSanu.

EAK ir funkcija “pievienoties arodbiedribai”, kas tiek
izmantota, komunicejot socialajos tiklos, lai biedri
visa Eiropa varetu erti sameklet arodbiedribu, ar kuru
sazinaties. Centralizeta visu saistito organizaciju
datubaze nozime, ka jebkurs Eiropas darba némejs var

atrast sev piemerotako organizaciju. Pateicoties erti
lietojamai saitei, ar kuras palidzibu var pievienoties
arodbiedribai, katra EAK zinojuma un kampana ir
ieklauts skaidrs mehanisms, ka piesaistit athalstitajus
un palidzet viniem klit par arodbiedribas biedriem.

Padomi par pogu “pievienoties arodbiedribai”:

e Sai pogaijabut viegli pamanamai jusu time-
klvietné: tai jaatrodas uz reklamkaroga vai jabut
skaidri redzamai.

e VienkarSojiet procesu: atmetiet darbibas, novir-
zot tieSi uz pievienoSanas veidlapu.

¢ Veidojietiedalijumu péc nozares vai
nodarbinatibas veida: isa anketa, kas novirza
cilvekus uz atbilstoSo arodbiedribu.

¢ Pievienojiet pogu atbalstitaju adresatu sarak-
stam: sUtot véstules kampanu atbalstitajiem,
pievienojiet So pogu ka aicinajumu rikoties.

PIEVIENOTIES

ARODBIEDRIBAI



https://www.etuc.org/en/join-union
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6. uzdevums: tiessaistes kampanas
Arodbiedribas ir rikojuSas kampanas kops darba
némeju apvienoSanas organizacijas. Neatkarigi no
ta, vai kampanu meérki ir panakt labaku atalgojumu,
apturét aizskarSanu darbavieta vai sasniegt politis-
kos meérkus, arodbiedribas irizdomajusas radosSus
veidus, ka panakt izmainas. TieSsaistes kampanu
filozofija ir identiska: ta pati vélme mobilizéties
parmainam, tomer ar jauniem rikiem, lai sasniegtu
lielaku efektu.

1. risinajums: skaidri formulgjiet merkus

Katra kampana sakas ar mérki. “Ko es vélos sas-
niegt?” bltu jabat pirmajam jautajumam, un jums
nevajadzéetu neko sakt, kamér nav skaidras atbil-
des. Dazreiz jus véelaties rikot izglitojoSu kampanu,
dazreiz — kaut ko nedaudz konkrétaku. Tacu katrs
merkis ir jaizsaka skaitliskos lielumos. Ja vélaties
rikot kampanu par darba némeéju aizsardzibu, jusu
parametri varétu bat plasaka klatbutne socialajos
tiklos, lielaks skaits politisko parstavju intervencu
likumdos$ana, parakstito kopligumu skaits utt.
Izsakiet savus meérkus skaitlos, lai varat skaidri no-
teikti, kad sasniegti mérki, vai, ja tas nav izdevies,
izvertéjiet, ko varétu darit citadi.

Iru kolégi no arodbiedribas “Férsa” bija iesaistiti
neizhégama kopienas stradnieku streika. Kolektivo
darba attiecibu jomé meérkis bija panakt stradniekiem
izdevigako vienoSanos; kampanas merkis bija izdarit
spledlenu uz valdibas strukturam kas bua pret So vien-
o3anos. Lai to athalstitu, digitalais meérkis bija sasniegt
tiessaistes aktivisma limeni, kas paraditu, cik liels
athalsts bija stradniekiem, un likt valdibai to atzit. Lai
sasniegtu So merki, tika sarikota kampana socialajos
tiklos, kura tika atziméti attiecigie valdibas ministri,
izmantojot biedru sarakstus, lai giitu visu arodbiedribu
athalstu. Turklat tika raditi skaidri vestijumi, kurus at-
balstitaji vareja izmantot, lai raditu saturu, kuram bija
japanak augsts iesaistes limenis, ka ari tika publiskoti
tradicionalie jaunumi par protesta akeiju.

Iznakums bija simtiem zipu tiessaisté, kuru adresati
bija konkreti politiki, kuri bija atbildigi par kolektivo
darba attiecibu problemu Turklat tiessaistes vesti-
jumos izmantotos formulejumus izmantoja opozicijas
partijas un visparigi atbalstitaji. Tas lidztekus kolektivo
darba attiecibu komandas darbam palielinaja spiedienu
plassazinas lidzekJos un politisko spiedienu. Valdibai

bija jarisina $is jautajums milzigas spriedzes apstakjos.

Vakara pirms streikiem tika piedavats algas palielina-
jums, un streiki tika noversti.

2. risinajums: ieklausieties sava auditorija un sap-
rotiet, ka vinus uzrunat

Kad esat skaidri formul&jusi savu mérki, jano-
saka mérkauditorija. Kas ir jusu mérkauditorija?
Kas viniem, jusuprat, jazina? Jums nav vajadzigas
sarezgitas stratégijas — jums tikai jazina, ka jas
runajat ar realiem cilvékiem un vélaties ar viniem
komuniceét tur, kur vini atrodas.

Viens no veiksmigakajiem cilvéku iesaistiSanas vei-
diem ir humors un komunikacija ar viniem ka ar
cilvekiem, kuri vélas dzirdét interesantu un aktualu
saturu, kas nav tikai pazinojums presei. Daudzas
arodbiedribu publikacijas Skiet loti samakslotas

un tapéc — atrautas no realitates, tadél veéstijums
ir japielago platformai, kuru izmantojat. Cilveki
nevélas dzirdét tikai negativo — viniem ir vajadzigi
ari véstijumi, kas vies ceribu.

Turklat neatkarigi no ta, cik nopietns, svarigs un
etiski pamatots bus jusu véstijums, ja tas neuz-
runas paredzeéto mérkauditoriju un paliks tai vi-
enaldzigs, tam nebls nekadas ietekmes.
Sliktakais, ko jus ka arodbiedriba varat darit, ir
pienemt, ka zinat visas atbildes. Tapéc, kad busi-
et savakusi datus un tie bus pretruna ar jusu
pienémumiem par pareizajam atbildém, ... bls
japielagojas. PielagoSanas jaunai informacijai
ir iz8kiroSs priekSnoteikums, lai izstradatu efektivu
un lietderigu parmainu stratégiju. Laika un naudas
izSkieSana nevajadzigiem jautajumiem ir droSs
veids, ka zaudét kampana.



Pieméram, Irijas arodbiedribas noliga uzpeémumu, kur-
am bija jaaptauja to biedri, lai izstradatu piemérotako
komunikaciju informativi izglitojosajai kampanai par
kopligumiem. Pétijuma rezultati bija parsteidzosi, jo
informétiba par kopligumiem jau bija loti augsta, un
arodbiedriba nolema, ka darbs pie nevajadzigas kam-

papas bitu naudas un laika izskiesana. Péc tam arod-
biedriba mainija kampanas uzsvaru uz biedru piesaisti
un organizésanu, jo, pamatojieties uz sanemtajam
aptaujam, tika uzskatits, ka tas biitu labakais resursu
izlietojums.

3. risinajums: veiksmigas kampanas izveide no
sakuma lidz beigam

Tagad jums ir mérkis un mérkauditorija, bet ko darit
talak? Laiks planot unistenot jusu kampanu.
Daudzam arodbiedribam ir divas kampanu para-
digmas, kas cita citu neizslédz — iekSéja piekluve
un aré€jais speks. leksSeja piekluve nozime, ka jisos
ieklausas lemumu pienéméji vai iestades un jus
varat lobét vai ietekmét no varas strukturu ieks-
puses. Aréjais spéks nozimé, ka jas no visa spéka
spiezat uz barjeram no arpuses, lidz tas sabruk.
Abu veidu kampanas rada parmainas, unir rapigi
jaizveélas stratégijas.

Luk, dazi aspekti, kas japatur prata:

e Cikilga bus kampana? Kampanas nevar notikt
muzigi un joprojam but efektivas — jls negri-
bat iestregt “izpratnes veicinaSanas” slazda
uz 17 gadiem. Atbilstigai kampanai jabut ier-
obezotai laika un ar noteiktu meérki.

e Kartéjiet ieinteresétas personas, kas palidzés
jums kampana: tas, kuras varétu bat ieinteresé-
tas, tas, kuras bus salidzinoSi neitralas, un tas,
kuras centisies blokét jisu kampanu.

¢ Formulgjiet savu véstijumu un toni un pielago-
jiet tos savai komunikacijas stratégijai un orga-
nizacijas grafiskajam noformé&jumam.

e lzvélieties rikus, kurus izmantosiet kampana —
tiem jabut gan digitaliem, gan fiziskiem, tomeér
nemainigi mérkétiem un konsekventiem. Vai
lielako dalu darba paveiksiet WhatsApp kanala?
Vai izmantosiet ligumrakstus? lzvéle ir jusu
zina.

e |zmériet rezultatus dazados posmos, izmanto-
jot digitalo analitiku, lai saprastu, cik liela méra
jusu kampanai seko un par to stasta citiem. Ja

esat viluSies, paméginiet mainit saturu, bals-
toties uz savam publikacijam un darbibam, kas
guva vislielako atsaucibu.

e Kad kampana ir pabeigta, vienmér veiciet
novertéjumu, lai nakama kampana butu laba-
ka un balstitos uz pandkumiem un labotajam
kladam. Saja joma iegulditais darbs laika gaita
palidzes jums klut efektivakiem.

Visbeidzot, runajot par kampanam, svarigi parak
atri nepadoties. Kad irizméginati jauni riki, dazreiz
lideriem ir nerealas gaidas. Kad riks neizbégami
uzreiz nenes gaidito rezultatu, dazreiz tas tiek at-
mests vai tiek mainits uzsvars. Svarigi macities no
savam kludam, ka ar1 atcerieties, ka visveiksmigako
kampanu pamata biezi ir gadiem ilga sagat-
avoSanas, veidojot koalicijas, sp€jas un darbibas.

4. risinajums: biedru aktivitates palielinasana ar
tieSsaistes kampanam

TieSsaistes kampanas lauj arodbiedribam sasniegt
daudz vairak cilvéku neka tad, ja uzsvars butu
tikai uz faktiskajiem biedriem. Tadu jarekinas ar
tadu paradibu ka “klikSku aktivisti” — cilvékiem,
kuri atbalsta kampanu, tacu nedara neko citu, lai
veicinatu parmainas. Facebook lapas atzimésana
ar tikski ir labs raditajs, bet arodbiedribas vélas
mobilizét savus biedrus, lai visiem butu sajuta, ka
ta ir vinu arodbiedriba un vini cinas kopa.

Ja esat izsutijusi saviem biedriem un atbalstitajiem
lugumrakstus un aptaujas, varat uzaicinat vinus uz
dazadam diskusiju grupam vai pasakumiem.

Pieméram, EAK sagatavoja ligumrakstu pret Eiropas
fiskalajiem noteikumiem, kas atgrieztu visa Eiropa
taupibas rezimu. Katrs, kurs parakstija ligumrak-
stu, sanéma jaunumus par demonstracijam Parizé un

Brisele, ka ari tieso translaciju par dienas notikumiem.
Darba néméji tika aicinati doties demonstracija kopa
ar arodbiedribam, lai apturetu taupibas reZima at-
jaunosanu.
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7. uzdevums:
CINA AR
GALEJI LABEJIEM
TIESSAISTES
VIDE
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1. uzdevums: cina ar galeji labejiem
tiessaistes vide

Galgji labejie nebaidas organizéties tieSsaisté,
atbalstot savas naidpilnas ideologijas. Vini izmanto
vienkarsus vestijumus, kurus pastiprina lojali algo-
ritmi, izcelot realas problémas un piedavajot viltus
risindjumus.

Vini ir neviendabiga, pieredzes bagata grupa, kura
organizeti darbojas gan bezsaisté, gan tieSsaiste.
Viens ir skaidrs — vini ir pret darba némejiem ik uz
sola. Vini balso, lai aizsargatu lielos uznémumus un
likvidétu darba némeju tiesibas visa Eiropa. Tacu
tas nenozimé, ka vini tiek pastumti mala... ties-
saisté un plassazinas lidzeklos vini ir priekSplana.
Pétijumi rada, ka socialo tiklu algoritmi palidz pop-
ularizét ekstremi un galgji labéjo informaciju, jo tie
gust pelnu no iesaistiSanas un ekstrémaks saturs
veicina iesaistiSanu. Arodbiedribas ir galgji labgjo
kustibu pretmets, un tam ir organizatoriskais speks
mobilizét cilvékus tieSsaiste, lai izveidotu labaku
pasauli visiem.

1. risinajums: identificejiet galeji labejo taktiku
Vispirms ir jaiepazist savs ienaidnieks. Galéji labé-
jie nav vienota kustiba, kuru var norakstit ka neizgli-
totu, mulkigu vai nekaitigu.

Galéji labéjie izmanto atklatas/sléptas ricibas
stratégiju: vinu publikacijas socialajos tiklos un
lielaka dala publisko pazinojumu atklati nepauz
radikalas idejas. Ari humors ir vinu jajamzirdzins, jo
vini var paust briesmigas lietas, bet péc tam sléep-
ties aiz apgalvojuma, ka tas bija “tikai joks”. Joki
tieSsaiste ir loti iedarbigi, bet tie ari palidz normal-
izet galéji labéjos aktivistus, jo vini sak izskatities
nekaitigi, kad viss, ko vini saka, tiek pausts ka joks.

Diemzel galgji labgjie nesuta tikai jokus un mémes,
bet arl organize tieSsaistes grupas Telegram, Face-
book, WhatsApp vai pat alternativo tehnologiju
platformas. So grupu pastavésanas rezultata notika
tieSsaistes trollu uzbrukumi vai vardarbigi uzbruku-
mi demokratijas pamatvértibam daudzviet pasaulé
no Brazilijas lidz pat ASV.

Iru kolégi ir dalijusies pieredze, kas giita, stradajot ar
sabiedrotajiem, lai izveidotu pieeju tiessaistes vesti-
jumiem pret galeji labejiem.

Runa nav par logisku argumentu apmainu — jums
jaatspeko emocionala retorika, kuras meérkis ir
izraisit bailes, dusmas vai tml.

Galeji Iabejiem nav neviens japarliecina ar fakti-
em — viniem tikai jarada apjukums pietiekama
skaita cilveku, lai raditu vakuumu, kura var iezag-
ties Saubas un neapzinata neobjektivitate.

Ja jiis vienmer tikai stastat, kapéc otrai pusei nav
taisniba, jus vienmer diskutéjat péc vinu noteiku-
miem un atkartojat vipu argumentus vinu vieta.
Paskaidrojiet, ko jis aizstavat.

Reagéjiet zibenigi, ja vélaties kontrolét narativu.

Piemeram, italu kolégi ir izveidojusi ambiciozu
kartésanas sistemu, kas palidz identificét galeji labe-
jo taktiku. Galeji labejie reakcionarie speki vairakas
reizes uzbruka arodbiedribas telpam, tostarp timekla
vietnem un platformam, un péec nepieredzeta uzbru-
kuma CGIL galvenajai mitnei 2021. gada 9. oktobri
konfederacija nolema uzraudzit visas darbibas pret
arodbiedribu vietnem, apkopojot tas “Vandalisma ap-
karo$anas karté”, kuru redigéja Anna Kiara Manco no
“Fondazione Di Vittorio”,

S atspogulo uzbrukumu geografisko izplatibu ar
atteliem un saitém uz zinam par attiecigo notikumu,

to, kurs ir uznemies atbildibu par uzbrukumu, atbildigo
grupu, vietejas arodbiedribas un kopienu reakeiju,

un ta ir vertigs riks, kas palidz labak saprast daudzu
un dazadu grupu, kas apdraud arodbiedribu darbu,
saiknes, lidzigas un atskirigas iezimes un stratégijas
un konsekventi reagét.

2. risinajums: uzstajigi pieprasiet attiecigu likum-
doSanu

Socialo tiklu uznémumu meérkis ir ne tikai sekmeét
mijiedarbibu un kontaktu starp cilvékiem, bet ari
gut pelnu. Naids un dusmas butiski veicina ie-
saistiSanos, un iesaistiSana lauj nopelnit.

Ja iepazisieties ar Nujorkas Universitates péti-
jumiem, tad uzreiz pamanisiet, ka algoritmi dod
priekSroku galéji labéjam saturam vairak neka jeb-
kurai citai politiskajai ideologijai. Turklat socialajos
tiklos ir plaSi izplatita dezinformacija un maldinoSa


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1ypzg-eblwImX4paYO-k3OEsNNJblTCA&ll=41.632068855252214,12.931988650000008&z=6
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informacija, bet jo ipasi lielu atsaucibu tieSsaiste
glust dezinformacija, ko izplata galéji labéjie.

Sie uznémumi rada iespaidu, ka piedava sabiedris-
ko pakalpojumu platformas, kuras visiem jabut,

lai dzivotu savstarpéji saslégtu dzivi, tacu, ta ka tie
strada Eiropas teritorija, tiem ir jaspélé péc musu
noteikumiem.

3. risinajums: iesaistiet biedrus

Arodbiedribai nav tikai aizstavja funkcija— meés
esam galéji labéjo krass pretmets. Tam pamata ir
ne tikai arodbiedribu vésture un slavéjama tradicija
staties preti galéji labéjiem, bet ari vértibas, ku-

ras arodbiedribas parstav Sodien. Vairak par visu
arodbiedribas tic solidaritatei: més tiecamies péc
labakas dzives, sociala taisniguma un iespéjam
visiem stradajoSajiem. Més aizstavam vienotibu,
nevis saskeltibu.

Nav tadas sudraba lodes vai universala risinajuma,
kuru var “nokopét un ielimét” péc vajadzibas, lai
cinitos pret galeji labéjiem. Arodbiedribu spéks
slépjas kopiba, un tas uzvares, rikojoties solidarita-
ti un macoties cita no citas.

Kopiga iezime it visur ir galéji labéjo uzplaukums
tada politiski ekonomiskaja konteksta, kur ir sa-
mazinajusies darba un ekonomiska droSiba, ka ari
ienakumi.

Tapeéc ir svarigi izplatit masu véstijumu par ekon-
omisko un socialo progresu péec iesp€jas plasaka
cilvéku loka. Arodbiedribu politika ir tieSa pretinde
saindétajai augligajai augsnei, kas lauj galgji labé-
jiem vairoties.

Visefektivakais veids tapt sadzirdétiem ir orga-
nizéties tieSsaiste, izplatot masu véstijumu par
ekonomisko alternativu. Tadeél ir tik svarigi veidot
atbalstitaju sarakstus, kuri paraksta lugumrakstus
vai piedalas citas arodbiedribu kampanu darbibas,

lai vini sadzirdétu un izplatitu arodbiedribas viziju
un neviens netiktu atstats novarta.

Pieméram, iru kolégiem ir pieredze cina ar galeji
labéjiem, jo pédejo gadu laika viniem bija jasaskaras ar
naidpilniem protestiem pret patveruma mekletajiem
un bibliotekas gramatam. Arodbiedriba “Forsa” izvieto-
ja pazinojumus socialajos tiklos un sava timeklvietne,
uzsverot, kadas vertibas vini aizstav, un atspékoja gale-
ji labejo narativus, apeléjot pie izteiktas taisniguma
apzinas Irijas sabiedriba. Vestijumi, kas guva atsauci-
bu, bija sadi:

“lebiedesana neko nemainis — tikai aizbaidis
neaizsargatakos cilvékus un saskels miisu kopie-
nas.” i

“Rasismam nav vietas Irijas sabiedriba.”
“Arodbiedribas ir domatas visiem.”

Kad bija japarstav bibliotekari pret galgji labejiem
agitatoriem, arodbiedriba papildus darbam bezsaisté
izmantoja spécigu digitalo komunikaciju (mitinus,
kolektivas darba attiecibas, lielas tieSsaistes sapulces
biedriem, lai izveidotu viniem savu telpu u. c.). Tika
darits viss, lai diskusija nenotiktu péc galgji labéjo
noteikumiem. Vini nereagéja uz galeji labéjo argumen-
tiem pret LGBTQ+ gramatam: arodbiedriba parsvara
tos ignoreja un pastiprinati aicinaja darba devéjus
aizsargat darba némejus no agitatoriem, kuri vajaja
cilvekus vipu darbavietas.

Kopuma reakeija uz So digitalo saturu bija biitiska

un pozitiva, un vipi kluva par galeji labéjo uzbrukuma
meérki tiessaiste. Tiessaisté veikto darbu atspoguloja
lielais dalibnieku skaits bégju atbalsta mitinos, kas
krietni parsniedza pretéjas nometnes dalibnieku skai-
tu.

4. risinajums: sadaliet spekus

Svarigi nodot savu véstijumu atbalstitajiem, tomér
atbalstitajiem ir jajat, ka ari vini ir atbildigi par
politiku. Materials nevar gut milzigu popularitati
interneta, ja tas tiek izplatits tikai no viena arod-
biedribas galvena konta: vajadzigi daudzi konti,

lai maksimali izplatitu véstijumu un to izlasitu péc
iespéjas vairak cilvéku. Vienmeér parupéjieties par
to, lai visus jlsu véstijumus, lugumrakstus un kam-
panas butu péc iespé€jas vieglak izplatit.

Lideri uz vietas — arodbiedribu biedri vai atbalstita-



ji—var izmantot galvenos véstijumus un pielagot
tos saviem apstakliem, lai sasniegtu péc iespéjas
plasaku auditoriju un iesaistitu vairak sabiedroto
cina par labakiem ekonomiskajiem un socialajiem
apstakliem visiem.

Liik, piemers par to, ka viegli izplatit kampanas: britu
kolégi no TUC izveidoja ligumrakstu platformu, kura

ir pieejamas ne tikai vipu pasu kampanas, bet jebkurs
arodbiedribas biedrs vai atbalstitajs var publicet savu
ligumrakstu un parvaldit vestijumu izplatisanu. Tas
nodroSina izcilu iedarbibas radiusu, jo vietéja mero-

ga politiskas iniciativas var ierosinat tie, kuri pazist
vietéjos apstaklus un izplata véstijumus starp darba
némejiem un atbalstitajiem, kuri, savukart, tiek ieklau-
ti plasakos arodbiedribas aktivistu sarakstos.

Interesantu izpeti, kuras merkis bija labak saprast
labejo un galgji Iabejo vidi, laida klaja ANPI jeb Itali-
jas Partizanu nacionala apvieniba — organizacija,
kas vienmer loti uzmanigi seko antidemokratiskam
organizacijam un darbibam Italija un arvalstis. Pec
izpetes Facebook un Twitter platformas vini konstate-
ja, ka galeji labejas grupas izmanto Telegram. Izpéte
ir patieSam pamatiga, un galvenais rezultats ir tads,
ka Telegram ir tieSsaistes platforma, kura grupas un
kustibas lauj brivi izpausties visradikalakajiem, vardar-
bigakajiem un rasistiskakajiem impulsiem, ko nosti-
prina lielaka anonimitate patiesi melna galaktika. Sk.
vairak seit:



https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
https://www.patriaindipendente.it/persone-e-luoghi/inchieste/la-galassia-nera-su-telegram/
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